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CAPITULO I: FUENTES NORMATIVAS:

Constitucion Politica de la Republica de Chile.

Convencién de los Derechos del Nifio (CDN).

Ley N° 20.370, que establece la Ley General de Educacion.

Ley N° 20.529 que crea el sistema nacional de aseguramiento de la calidad de
educacion parvularia, basica y media y su fiscalizacion (LSAC).

Ley N° 20.609, que establece medidas contra la discriminacion.

Ley N° 20.248, gue establece la ley de subvencion
escolar preferencial.

Ley N° 19.979, que modifica el régimen de jornada escolar completa diurna y otros
cuerpos legales.

Ley N° 20.536 sobre Violencia Escolar, introduce modificaciones al Decreto con
fuerza de ley N° 2.

Ley N° 19.418, que establece normas sobre juntas de vecinos y demas
organizaciones comunitarias.

Ley N° 21.040, que crea el sistema de educacion publica (Ley NEP).

Ley N° 20.845 de inclusion escolar, que regula la admisién de los estudiantes,
elimina el financiamiento compartido y prohibe el lucro en los establecimientos
educacionales que reciben aportes del Estado (Ley de Inclusion o LIE).

Ley N° 20.911, que crea el Plan de Formacién ciudadana.

Ley N° 20.084 de Responsabilidad Penal Adolescente.

Ley N° 21.109 Estatuto de Asistentes de la Educacion.

Ley N° 19.070 Estatuto de Docente.

Decreto con Fuerza de Ley N° 2, fija texto refundido, coordinado y sistematizado del
Decreto con Fuerza de Ley N° 2 sobre subvencién del Estado a establecimientos
educacionales (Ley de Subvenciones). Decreto con Fuerza de Ley N° 1, fija texto
refundido, coordinado y sistematizado de la Ley N° 19.070 que aprobd los estatutos
de asistentes de la educacién, y las leyes que la complementan y modifican
(estatuto docente).

Decreto N° 24, que reglamenta Consejos Escolares.

Decreto Supremo N° 215, que reglamenta el uso de uniforme escolar.

Decreto Supremo N° 524, aprueba el funcionamiento general de centros de
organizacion y funcionamiento de los centros de estudiantes.

Decreto Supremo N° 565 aprueba reglamento general de centros de padres y apoderados.
Decreto 924 Reglamenta clases de religion.

Decreto 67 de Evaluacion, calificacion y promocion, que define normas minimas
nacional sobre evaluacion.

Decreto 327 Aprueba reglamento que establece los derechos y deberes de los
apoderados.

Circular N° 1 Superintendencia de Educacién. 26.Circular N° 8 Superintendencia de
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Educacion.

25. Circular N° 193 Superintendencia de Educacion, sobre alumnas embarazadas,
madres y padres.

26. Circular N° 482 Superintendencia de Educacion, imparte instrucciones sobre
reglamento interno de establecimientos educacionales bésica y media con
reconocimiento oficial del Estado.

27. Circular N° 860 Superintendencia de Educacion, imparte instrucciones sobre
reglamento interno de los establecimientos de educacionales parvularios.

28. Ordinario N° 768 de la Superintendencia de Educacion que establece los derechos
de nifios, nifias y estudiantes trans en el ambito de la educacion.

29. Politica Nacional de Convivencia Escolar del Ministerio de Educacién de mayo
2019.

30. Decreto Supremo N°170/09 y 83, que establece las orientaciones para estudiantes
con NEE.

31. Decreto 99/2002, promulga la Convencion interamericana para la eliminacién de
todas las formas de discriminacion de todas las personas con discapacidad.

32. Ley de discapacidad N° 20.422.

33. Ley de Aula Segura N° 21.128.
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CAPITULO II;
DEFINICION DE REGLAMENTO INTERNO

Articulo 1°: Se entendera por Reglamento Interno: Un documento Unico, aun cuando
contenga diferentes manuales y/o protocolos, que “regula las relaciones entre el
establecimiento y los distintos actores de la comunidad escolar, y que garantice el justo
procedimiento en el caso en que se contemplen medidas disciplinarias”.

Este es un documento elaborado por todos los miembros de la comunidad educativa y
expresa los valores declarados en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la Escuela
Valle de Puangue.

De acuerdo al articulo 9° de la Ley General de Educacion, “La comunidad educativa es
una agrupacion de personas que inspiradas en un proposito comun integran una
institucion educativa. Ese objetivo comun es contribuir a la formacién y el logro de
aprendizajes de todos los estudiantes que son miembros de ésta, propendiendo a
asegurar su pleno desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico.
El propdsito compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al proyecto educativo
del establecimiento y a sus reglas de convivencia escolar establecidas en el reglamento
interno. Este reglamento debe permitir el ejercicio efectivo de los derechos y deberes
sefalados en esta ley.

La comunidad educativa esta integrada por estudiantes, alumnas, padres, madres y
apoderados, profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos docentes
directivos y sostenedores educacionales”.

CAPITULO lII: PRINCIPIOS QUE RESPETA EL REGLAMENTO INTERNO:
Articulo 2°: Dignidad del ser humano: Nuestro sistema educativo se basa en el objetivo

de alcanzar el pleno desarrollo de la personalidad humana fortalece el respeto, proteccion
y promocion de los derechos humanos.

Articulo 3°: Interés superior del nifio, nifiay adolescente: Tiene por objeto garantizar
el disfrute pleno y efectivo de todos los derechos reconocidos por la convencion de
Derechos del Nifio para el desarrollo fisico, mental, espiritual, moral, psicolégico y social
de los nifios, nifias y adolescentes. Como establecimiento educacional se manifiesta en
el deber de cuidado del estudiante, dado no sdélo por su condicion de nifio o nifia, sino
también por el objeto del proceso educativo, cuyo propdsito no es otro que alcanzar su

4
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desarrollo integral. Por tanto, el establecimiento se compromete a tomando decisiones que
no perjudiquen a ningun nifio, nifa o adolescente en el goce de sus derechos.

Articulo 4°: No discriminacion arbitraria: Se entiende por discriminacion “toda
distincion, exclusion o restricciébn que carezca de justificacién razonable, efectuada por
agentes del estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el
ejercicio legitimo de los derechos fundamentales establecidos en la Constitucién Politica
de la Republica, en particular cuando se funden en motivos tales como la raza o etnia, la
nacionalidad, situacion socio econdmica, idioma, ideologia u opinion politica, religion o
creencia, sindicacion o participacion en organizaciones gremiales o la falta de ellas, sexo,
orientacion sexual, identidad de género, estado civil, edad, filiacion, apariencia personal
y la enfermedad o discapacidad”. Por tanto, nuestro establecimiento eliminara toda forma
de discriminacion arbitraria que impida el aprendizaje y la participacion de los estudiantes,
y posibiliten la integracion de quienes tengan necesidades educativas especiales.

Articulo 5° Legalidad: Nuestro reglamento interno regula el proceder del
establecimiento en base a la normativa actual vigente, por tanto, se exige, de igual forma
gue se actualice de acuerdo a cambios en la normativa.

Articulo 6°: Justo y racional procedimiento: El cual sera entendido como “aquel
establecido en forma previa a la aplicacion de una medida, que considere al menos, la
comunicacioén al estudiante de la falta establecida en el reglamento interno por la cual se
le pretende sancionar; respete la presuncion de inocencia; garantice el derecho a ser
escuchado (descargos) y de entregar los antecedentes para su defensa; se resuelva de
manera fundada y en un plazo razonable; y garantice el derecho a solicitar la revision de
la medida antes de su aplicacion, sin perjuicio del respeto al resto de los atributos que
integran el debido proceso”. Este mismo procedimiento detallado es el que aplica el
establecimiento para aplicar una medida.

Articulo 7°: Proporcionalidad: Las infracciones al presente reglamento interno pueden
ser sancionadas con medidas disciplinarias que van desde medidas pedagdgicas hasta
excepcionales y deben ser proporcional a la gravedad de los hechos o conductas que las
constituyen. Asimismo, las medidas disciplinarias deben ser proporcionales a la gravedad
de las infracciones. Por tanto, no se podran aplicar medidas excesivamente gravosas
como la expulsion o cancelacion de matricula, cuando las faltas incurridas no afecten
gravemente la convivencia escolar. “Dichas medidas disciplinarias, deben aplicarse de
manera gradual y progresiva, es decir, procurando agotar previamente aquellas de menor
intensidad antes de utilizar las mas graves o en su defecto la normativa actual de aula
5
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Entendiendo nuestro rol formador, se priorizara medidas disciplinarias de caracter
formativo, es decir, aquellas de caracter pedagdgico y que incorporen medidas de apoyo
psicosocial, de modo de favorecer en los estudiantes la toma de conciencia y
responsabilidad por las consecuencias de sus actos, la reparacién del dafio causado y el
desarrollo de nuevas conductas conforme los valores y normas de su comunidad
educativa.

Articulo 8°: Transparencia: Se refiere a que la informacién del establecimiento debe
estar a disposicion de los ciudadanos. La Ley General de Educacion consagra el derecho
de los apoderados y estudiantes de estar informados del funcionamiento general del
establecimiento y sus procesos. Para esto, el establecimiento tiene informacion a
disposicion para los integrantes de la comunidad educativa, a través de los informativos,
diarios murales, web municipal y redes sociales oficiales del establecimiento.

Articulo 9°: Participacion: Cada integrante de la comunidad educativa tiene derecho a
participar en las diferentes esferas del establecimiento, como por ejemplo reconocemos
la instancia de consejo escolar como un medio de participacion de toda la comunidad
siendo representados cada estamento, como asi también el Centro de Padres y
Apoderados, y el Consejo de Profesores

Articulo 10°: Autonomia y Diversidad: Nuestro establecimiento define su proyecto
educativo de manera autonoma, estableciendo misién, vision y sellos institucionales de
acuerdo a lo que queremos como institucion para nuestra comunidad.

Articulo 11°: Responsabilidad: Para cada estamento de nuestra institucion hemos
definido derechos y deberes que se deben respetar y cumplir y se detallan en el presente
reglamento interno.

Articulo 12°: Autonomia Progresiva: Como es parte de las responsabilidades del
establecimiento educacional, junto con la familia, apoyar y proteger el desarrollo de los
parvulos y favorecer sus aprendizajes, para que asi alcancen gradualmente la autonomia
en el ejercicio de sus derechos, de acuerdo a la evolucion de sus facultades, para esto
parvulos trabaja en forma integral de acuerdo a las bases curriculares de la Educacién
Parvularia.
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CAPITULO IV: VISION, MISION Y SELLOS EDUCATIVOS

Articulo 13°: Vision: Escuela Valle de Puangue en su proyecto educativo institucional
sefiala ser reconocidos como un Establecimiento de calidad donde los estudiantes, con
sus legitimas diferencias y con el apoyo y participacion de sus familias y Comunidad
Educativa descubren y desarrollen sus potencialidades, en un clima de sana convivencia,
formandose como personas integrales.

Articulo 14°: Misién: Se ha definido que la Mision de la Escuela Valle de Puangue es
entregar una educacion de calidad con equidad en un marco de sana convivencia e
inclusion, con especial énfasis en la formacion del ser humano.

CAPITULO V: DERECHOS Y DEBERES DE LOS MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA:

Desde lo que detalla La Ley General de Educacién en su articulo 10, respecto de derechos
y deberes de los miembros de la comunidad educativa se ha definido para nuestro
establecimiento los siguientes derechos y deberes.

Articulo 16°: Derechos de los estudiantes: Con el fin de apoyar, privilegiar y asegurar
su desarrollo integral como miembros activos y centrales de nuestra Comunidad
Educativa los estudiantes tendran el derecho a:

a) Ser escuchado y que sus opiniones sean vertidas en un marco de respeto y acuerdos.

b) Desarrollarse en un espacio educativo que privilegie la libertad y el respeto mutuo.

c) Su seguridad fisica y moral, y a conocer las anotaciones positivas o negativas

registradas en su hoja de vida.

d) Participar en las actividades de la Escuela.

e) Solicitar asistencia 0 ayuda a la Direccion, Docentes o0 a los especialistas de la Escuela

ante situaciones de caracter personal.

f) No ser objeto de ningun tipo de discriminacion arbitraria.

g) Recibir un trato respetuoso y digno.

h) Conocer los procesos referidos a su desempefio académico y vocacional segun las

estrategias que para tal efecto haya establecido la Escuela.

1) Ser asistidos oportunamente en accidentes escolares en el establecimiento, salidas a

terrenos, actividades oficiales programadas por el establecimiento y extraescolares.

j) Conocer los motivos de las medidas disciplinarias impuestas de manera oportuna y
7
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fidedigna, tenga como derecho al debido proceso que indica:

+ Ser escuchado.

+ La consideracién de los argumentos presentados

v Presuncién de inocencia mientras no se demuestre lo contrario.

+ Informarse de la medida impuesta en presencia del apoderado.

v El apoderado tiene 15 dias hébiles luego de tomar conocimiento de la cancelacion de
matricula, para apelar a la medida aplicada.

k) A reunirse en su Centro de Estudiantes, érgano oficial y representativo ante Direccién,
el que canalizara las inquietudes de los estudiantes y sera el portavoz oficial de ellos.

l) Sin perjuicio de lo anterior cualquier estudiante podra, a través de los canales
existentes, solicitar entrevista con la Directora u otras autoridades de la Escuela,
respetando siempre el conducto regular estipulado para cada caso.

Articulo 17°: De los Deberes y Obligaciones de los Estudiantes: En relacion con la
conducta en la Comunidad Educativa, los estudiantes deberan cumplir con los siguientes
deberes y obligaciones:

a) Respetar a todos los miembros de la Comunidad Educativa y la normativa vigente.

b) Escuchar con respeto a sus profesores y compafieros, manteniendo un clima
adecuado para el desarrollo de la clase.

c) Cumplir con los deberes escolares correspondientes al curriculo vigente y asignadas
por los profesores.

d) Tener una actitud receptiva y proactiva frente al aprendizaje.

e) Traer y mantener en buen estado los textos facilitados por el MINEDUC en las
diferentes asignaturas.

f) Contribuir a que la sala de clases sea acogedora, ayudando a mantener un ambiente
grato, limpio y mobiliario en buen estado.

g) Todos los estudiantes deberan velar por el mantenimiento del aseo dentro de la
Escuela. De no ser asi, deberan corregir todo dafio relacionado con la limpieza y
ornato (rayados de paredes y mobiliario, pisos, paredes u otras dependencias de la
Escuela). Estas conductas seran corregidas por los mismos estudiantes a través de
un trabajo formativo.

h) Asumir una actitud de respeto y cuidado por los bienes y utiles de sus compafieros,
los de su propiedad y los de la Escuela, en especial, cuidar su entorno natural.

i) Respetar las sefialéticas de seguridad de la Escuela, acatar las normas de seguridad
establecidas y participar disciplinadamente en los operativos de seguridad Escolar.

]) Hacer uso ordenado de las dependencias de la Escuela. Poniendo especial cuidado
en nifos pequefios, en personas con capacidades diferentes o de movilidad reducida.

k) Durante los cambios de hora, los estudiantes deberan permanecer en la sala, sin

8
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perturbar el desarrollo de las clases contiguas.

l) Por medidas de seguridad, los estudiantes deberan hacer abandono de la sala de
clases durante los recreos.

m) Evitar la practica de juegos bruscos que puedan resultar peligrosos para su integridad
fisica y la de sus compafieros.

n) Al concluir el recreo suspender el juego y dirigirse inmediatamente a su sala de clases
y esperar al profesor(a).

0) Participar en las actividades extraescolares planteadas por la institucion, cuando
corresponda.

p) Conocer la ley de responsabilidad penal juvenil a contar del tercer ciclo. (Ley N°
20.084).

g) Los estudiantes no deberan portar joyas u objetos de valor. El establecimiento no se
responsabilizara, en ninguna circunstancia, de su pérdida o deterioro.

Articulo 18°: Es obligacion del estudiante asistir a actos y actividades organizadas fuera
o dentro de la Escuela, cuando se considere necesario. Solo se puede eximir de actos
religiosos si pertenece a otra creencia o0 es agnaostico.

Articulo 19°: Todo estudiante debe poseer la agenda institucional de la Escuela y tenerla
en su poder diariamente, velando por su orden y cuidado. La entrega de ésta sera
proporcionada por el establecimiento de forma gratuita al estudiante.

Articulo 20°: Los estudiantes deberan cumplir con el horario que establece la Escuela
relacionado con la hora de ingreso y de salida de acuerdo con su plan de estudio. El
cumplimiento de esto sera controlado por Inspectoria General y profesores.

Articulo 21°: La Escuela no se hace responsable frente a pérdidas de utiles, objetos
personales o de valor, siendo de responsabilidad del estudiante el porte de sus Utiles
escolares y articulos como celulares, MP3, MP4, IPod, Notebook, juegos electrénicos y
entre otros. Se recomienda no traer objetos de valor al Escuela.

Articulo 22°: Todos los estudiantes deben permanecer dentro de la Escuela durante la
jornada de clases. En caso de necesitar salir durante este periodo de tiempo se operara
de la siguiente manera:

a) La salida anticipada de un estudiante solo podra hacerla efectiva personalmente el
apoderado titular o suplente, dejando la respectiva constancia del retiro, asumiendo la
responsabilidad que este acto conlleva y portando su cédula de identidad.

9
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b) El estudiante debera ser retirado por el apoderado titular o suplente, previa firma del
libro de retiros por parte del apoderado. En caso de que el estudiante deba retirarse y
exista una prueba calendarizada, se aplicara lo estipulado en el Reglamento de
Evaluacion y Promocién.

c) Se solicita y sugiere realizar el retiro del estudiante durante el horario de clases sélo
por razones de fuerza mayor y en los cambios de hora o recreos.

Articulo 23°: El Escuela se rige bajo la ley 20.084 "Responsabilidad Penal Adolescente”,
la que estima imputables a menores entre 14 y 17 afios. Esta ley, aplicada al matonaje,
plantea que: si hay lesiones de por medio, aunque sean leves, el hecho debe ser
denunciado por la propia Escuela o los apoderados a las entidades competentes (policias
y/o tribunales). La nueva normativa obliga a la institucion educativa y a los responsables
legales a dar cuenta de todos los acontecimientos que revistan caracter de delito y que
afecten a los estudiantes.

Articulo 24°: La Escuela se rige bajo la Ley N° 21.128 “Aula Segura” la que establece
gue se entendera que afectan gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por
cualquier miembro de la comunidad educativa, tales como profesores, padres y
apoderados, estudiantes, asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento
educacional, que causen dafo a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de los
miembros de la comunidad educativa o0 de terceros que se encuentren en las
dependencias de los establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual,
agresiones fisicas que produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o
artefactos incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacién del servicio educativo por parte del establecimiento.

Articulo 25° En lo académico, los estudiantes se regiran por el Reglamento de
Evaluacion y Promocién de nuestra Escuela, sin embargo, se establece que deberan
cumplir con las siguientes responsabilidades:

a) El estudiante deberéd realizar una adecuada preparacion de sus tareas y deberes
escolares y desarrollar con la mas absoluta honestidad todo tipo de instrumentos de
medicién que implique una evaluacion.

b) Todo estudiante debera presentarse a clases con los materiales esenciales para el
trabajo escolar en el aula, esto es lapiz, cuadernos, libros de textos y otros materiales
especificos solicitados para el sector que corresponda.

10
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c) Las evaluaciones seran aplicadas en la fecha establecida por el profesor de asignatura,
las que seran comunicadas con, a lo menos una semana de anticipacion.
d) La inasistencia del estudiante a una evaluacion debe ser justificada personalmente por
el apoderado o presentar certificado médico el dia que se reincorpora a clases.
e) Es deber de los estudiantes que se encuentren derivados sistemas de
acompafamiento, o trabajo adecuado para el estudiante, asistir a las citaciones
programadas, o de lo contrario su inasistencia a éstas serd motivo de otras medidas
disciplinarias, sean pedagodgicas o sancionatorias.
f) Los estudiantes que se encuentren en la situacion del inciso anterior se regiran por lo
que sefiala para esos efectos el Reglamento de Evaluacion.
h) El estudiante que durante una prueba asuma conductas que imposibiliten su normal
aplicacion, ya sea por copia desde el cuaderno, mirando la prueba de su compairiero,
transferencia de contenidos, usos de torpedos escritos, mensaje de texto u otro medio, le
sera retirada la prueba y sera evaluado segun lo establece el Reglamento de Evaluacién
en esta materia.
i) Es obligacion de aquellos estudiantes eximidos de alguna asignatura, o de quienes no
optan por Religion, permanecer en absoluto orden en la sala de clases o realizar
actividades formativas en algun otro recinto de la Escuela bajo el cuidado de un adulto.

Articulo 26°: En la presentacion de trabajos de investigacion:

a) Los trabajos de investigacion deben ser elaborados de acuerdo con las instrucciones
entregadas por el profesor y deben ser fiel reflejo del esfuerzo personal de cada
estudiante, entregando el trabajo en la fecha acordada por el docente.

b) El profesor esta facultado para solicitar las evidencias del proceso del trabajo de
investigacion toda vez que considere que no refleja un proceso efectivo de elaboracion
por parte del estudiante.

Articulo 27°: En sus Gtiles y materiales de trabajo, los estudiantes:

a) Deben tener debidamente marcados sus materiales, prendas de vestir del uniforme de
la Escuela y utiles requeridos por las diferentes asignaturas de aprendizaje.

b) Deben presentarse con todos sus materiales, Utiles, uniforme de la especialidad,
equipo de Educacion Fisica, colaciones, etc., ya que estos, no se recibiran durante la
jornada de clases.

c) Tienen expresamente prohibido interrumpir clases para pedir prestados materiales o
ropa a sus comparieros de otros cursos.

11
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DELAS MADRES, PADRES. Y APODERADOS:

Articulo 28°: Poseen la calidad de apoderados de la Escuela las personas que al
momento de matricular a algin estudiante han quedado estipulados como tal en la ficha
de matricula, de manera como sigue:

a) Apoderado titular, responsable en primera instancia del estudiante y su relacién con la
Escuela.

b) Apoderado suplente, quien asume la funcién del primero en caso de que éste esté
imposibilitado de cumplir su rol.

Articulo 29°: El apoderado debe asistir obligatoria y puntualmente a las reuniones de
subcentros, reuniones de apoderados, entrevistas con Direccion, Inspectoria General,
Coordinacion de Convivencia Escolar, Jefe de UTP, Profesores jefes y de asignatura u
otros estamentos que colaboren con la formacién del estudiante.

Articulo 30°: Es responsabilidad y deber de los apoderados:

a) Hacer propios los valores que privilegia el establecimiento escolar y la comuna.

b) Velar por la asistencia diaria del estudiante, asi como también del cumplimiento del
horario, su presentacion personal y supervisar que su pupilo cuente con los Utiles escolares
necesarios.

) Revisar diariamente y firmar cuando corresponda, la agenda institucional o libreta de
comunicaciones de la Escuela de su pupilo.

d) Mantener actualizado el nUmero de teléfono y otros antecedentes personales solicitados
en la agenda institucional de la Escuela y/o ficha de matricula.

e) Velar porque su pupilo cumpla con las normas de convivencia de la Escuela.

f) Velar por la adecuada conducta y rendimiento académico de su pupilo.

g) Responder por los actos en que incurra su pupilo, como, por ejemplo: faltas graves o
gravisimas, segun lo indica el presente Reglamento Interno de Convivencia Escolar.

h) Respetar los conductos regulares en la Escuela para tratar los asuntos académicos,
disciplinarios y otros que atafien la vida estudiantil.

I) Tener un trato adecuado, de respeto y cordialidad con los funcionarios que trabajan en la
Escuela, cualquiera sea su funcion.
]) Respetar las decisiones pedagdgicas o administrativas emanadas del consejo de
profesores respecto de situaciones académicas o disciplinarias de su pupilo.

K) Asistir a citaciones de Docentes, Jefe de UTP, Encargada de Convivencia Escolar,
Inspectoria General, Direccion y a todas las cuales sea citado mediante los conductos
regulares. De no asistir en primera y segunda instancia a las diferentes citaciones que
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realiza algin miembro de la Comunidad Educativa, se realizara la tercera citacién por escrito

de parte de la Direccion del Establecimiento. Si se reitera el incumplimiento de no asistir

personalmente para tomar conocimiento de la situacion de su hijo(a) sin justificar, se

inhabilitara de su funcién como apoderado y se solicitara cambio inmediato de apoderado por

quien determine la familia.

[) Asistir a las reuniones de padres y/o apoderados de su curso.

m) Responsabilizarse por la continuidad y seguimiento de los tratamientos médicos o

psicolégicos sugeridos por los especialistas, informando tempranamente al Escuela.

n) Asistir a entrevistas y reuniones frente a una citacién solicitada por parte del

establecimiento.

0) No realizar comentarios que dafien la imagen de la Escuela ni publicar imagenes o

comentarios en las redes que dafien o denosten a cualquier integrante de la comunidad.

p) Cumplir con el derecho de educacién de su pupilo, enviandolo regularmente a clases, de

acuerdo con la Ley General de Educaciéon N° 20.370y la Convencién de los Derechos del Nifio

Decreto N° 830.

Articulo 31°: El apoderado recibira personalmente el informe de calificaciones so6lo en
reuniones de apoderados o entrevistas con el Profesor Jefe u otros canales de comunicacién
formal.

Articulo 32°: El apoderado ser& escuchado y considerado en sus planteamientos, siempre y
cuando lo haga en forma respetuosa y siguiendo los conductos regulares que establece el
presente reglamento. De no ser asi, la Escuela se reserva el derecho de solicitar el cambio
de apoderado, de todos los estudiantes que se encuentren bajo su cargo asumiendo dicha
responsabilidad el suplente o quien la familia del estudiante considere. La escuela debera
notificar de esta decisién al apoderado, quien tendra el derecho a apelar a esta decision
dentro de los siguientes 5 dias posteriores a la notificacion , la que debera ser realizada por
escrito y contener todos los medios de prueba que estimen pertinentes. Una vez recepcionada
la solicitud de reconsideracion de la medida, la Directora consulta al Consejo Escolar quien
revisa los antecedentes y decide la situacion final, por mayoria simple y contando con quorum
suficiente para sesionar. En dltima instancia se citara al apoderado para notificar resolucion
y en caso de no asistir se le enviara carta certificada al domicilio registrado en la escuela

Articulo 33°: En situaciones de emergencia el apoderado podra llamar al Escuela para
comunicarse con su hijo. Del mismo modo el estudiante que, por razones de fuerza mayor,
deba comunicarse con su apoderado, sélo podra hacerlo por el mismo medio a través del
estamento correspondiente (Direccion, Inspector, Coordinacion de Convivencia Escolar,
Enfermeria, etc.)
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Articulo 35°: De los Derechos de los Profesionales de la Educacion:

a) Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante
y de respeto mutuo.

b) Tienen derecho a que se respete su integridad fisica, psicolégica y moral, no pudiendo
ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicolégicos por parte de los
demas integrantes de la comunidad educativa.

c) Tienen derecho a proponer las iniciativas que estimen Uutiles para el progreso del
establecimiento, en los términos previstos por la normativa interna, procurando, ademas,
disponer de los espacios adecuados para realizar en mejor forma su trabajo.

Articulo 36°: De los Deberes de los Profesionales de la Educacion:

a) Los profesionales de la educacion deben ejercer la funcion docente en forma idénea y
responsable.

b) Orientar vocacionalmente a sus estudiantes cuando corresponda.

c) Actualizar sus conocimientos y evaluarse periddicamente.

d) Investigar, exponer y ensefiar los contenidos curriculares correspondientes a cada
nivel educativo establecidos por las bases curriculares y los planes y programas de
estudio.

e) Respetar tanto las normas del establecimiento en que se desempefian como los
derechos de los estudiantes , y tener un trato respetuoso y sin discriminacion arbitraria
con los estudiantes y demas miembros de la comunidad educativa.

Articulo 37°: De los Derechos de los Asistentes de la Educacion:

a) Los asistentes de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y
de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes.

b) Tienen derecho a recibir un trato respetuoso de parte de los demas integrantes de la
comunidad escolar.

c) Tienen derecho a participar de las instancias colegiadas de ésta, y a proponer las
iniciativas que estimen Uutiles para el progreso del establecimiento, en los términos
previstos por la normativa interna.
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Articulo 38°: De los Deberes de los Asistentes de la Educacion:

a) Son deberes de los asistentes de la educacion ejercer su funcion en forma idénea y
responsable.

b) Deben respetar las normas del establecimiento en que se desempefian, y brindar un
trato respetuoso a los demas miembros de la comunidad educativa.

Articulo 39°: De los Derechos de los Equipos Docentes Directivos:

a) Los equipos docentes directivos de los establecimientos educacionales tienen derecho
a conducir la realizacion del proyecto educativo del establecimiento que dirigen.

b) Los equipos docentes directivos tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y
de respeto mutuo y a que se respete su integridad fisica y moral, no pudiendo ser objeto
de tratos vejatorios o degradantes.

Articulo 40°: De los Deberes de los Equipos Docentes Directivos:

a) Son deberes de los equipos docentes directivos liderar los establecimientos a su cargo,
sobre la base de sus responsabilidades, y propender a elevar la calidad de éstos;

b) Tienen el deber de desarrollarse profesionalmente.

c) Deben promover en los docentes el desarrollo profesional necesario para el
cumplimiento de sus metas educativas, y cumplir y respetar todas las normas del
establecimiento que conducen.

Para el mejor cumplimiento de estos objetivos los miembros de estos equipos de los
establecimientos subvencionados o que reciben aportes del Estado deberan realizar
supervision pedagodgica en el aula.

Los derechos y deberes anteriores se ejerceran en el marco de la ley y en virtud de las
funciones y responsabilidades delegadas por el sostenedor, segun corresponda.

Articulo 41°: De los Derechos del Sostenedor Educacional de la llustre
Municipalidad de Curacavi:

a) Los sostenedores de establecimientos educacionales tendran derecho a establecer y
ejercer un proyecto educativo, con la participacion de la comunidad educativa y de
acuerdo con la autonomia que le garantice esta ley.

b) Tiene derecho a establecer planes y programas propios en conformidad a la ley, y a
solicitar, cuando corresponda, financiamiento del Estado de conformidad a la legislaciéon
vigente.
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Articulo 42°: De los Deberes del Sostenedor Educacional de la llustre Municipalidad
de Curacavi:
a) Son deberes de los sostenedores cumplir con los requisitos para mantener el
reconocimiento oficial del establecimiento educacional que representan;
b) Garantizar la continuidad del servicio educacional durante el afio escolar.
¢) Rendir cuenta publica de los resultados académicos de sus estudiantes y cuando
reciban financiamiento estatal, rendir cuenta publica del uso de los recursos y del estado
financiero de sus establecimientos a la Superintendencia.
Esa informacion sera publica. Ademas, estan obligados a entregar a los padres y
apoderados la informacién que determine la ley y a someter a sus establecimientos a los

procesos de aseguramiento de calidad en conformidad a la ley.

Articulo 43°: Todo el personal de la Escuela debe crear en todo momento las condiciones
Optimas para una sana convivencia, de acuerdo con el rol que cada uno desempefia en
la institucion.

Articulo 44°: Los profesores de aula, en conocimiento de sus deberes y derechos, deben
crear un ambiente que favorezca los aprendizajes en los espacios educativos, siendo
responsables del manejo disciplinario de los estudiantes y velar por el cumplimiento de
las normas dentro del aula.

Articulo 45°: El profesional de educacion de la Escuela debe cultivar las cualidades de
empatia, autenticidad, un trato deferente a los estudiantes, facilidad para crear un clima
de armonia, manejo de los contenidos referentes a su rol, dominio de curso, discrecion y
responsabilidad en la atencién del curso y una actitud formadora permanente.

Articulo 46°: El personal de la Escuela debe actuar y comportarse de acuerdo con las
exigencias de este reglamento y acorde a un contexto educativo.

Articulo 47°: Los profesores de asignatura, a través de entrevistas personales, deben
mantener oportuna comunicacion con los padres, apoderados y con el profesor jefe,
entregar los antecedentes disciplinarios y académicos en su asignatura, ademas de
entregar orientaciones y remediales segun sea necesario.

Articulo 48°: Los profesores jefes deben comunicar oportunamente la situacion
académica y disciplinaria de sus estudiantes a los apoderados, asi como llevar el registro
de entrevistas realizadas y las remediales adoptadas para cada caso, de acuerdo con lo
estipulado en el Reglamento Interno de Convivencia Escolar y Reglamento de Evaluacion
y Promocion.
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Articulo 49°: La asistencia de cada estudiante sera registrada por los profesores que
atienden al curso en cada hora de la jornada, dejando registro de ésta en el libro de
clases. Quienes tienen clases en la primera hora del dia tienen la responsabilidad de
solicitar el respectivo justificativo a todos los estudiantes que hayan faltado a clases el
dia anterior, dejando registro en el libro de clases, seccion observaciones de asistencia
diaria.

Articulo 50°: Respecto de las notificaciones alos apoderados:

a) La notificacion de pruebas especiales finalizando el afio escolar, seran informadas por
Jefe de UTP, segun lo establecido en el Reglamento de Evaluacion y Promocion.

b) La notificacion de repitencia sera informada y ratificada por profesor jefe, segun
seguimiento.

¢) La notificaciébn de cambio de curso ser& informada por Coordinacién de Convivencia
Escolar.

d) La notificacion por atraso y situacion disciplinaria serd informada por Profesor Jefe,
Coordinacion de Convivencia Escolar o Inspectoria General.

En el caso de los compromisos de conductas y condicionalidades, las informara el
profesor jefe y los avisos de condicionalidad extrema seran realizados por Coordinacion
de Convivencia Escolar o Inspectoria General.

e) La notificacion de cancelacién de matricula serd informada por la Direccién del
establecimiento, Inspectoria General o Coordinacion de Convivencia Escolar.

f) e) La notificacién de expulsion (procedimiento aula segura) serd informada por la
Direcciéon del establecimiento, Inspectoria General o Coordinacion de Convivencia
Escolar.
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CAPITULO VI:
REGULACIONES TECNICO — ADMINISTRATIVAS SOBRE

ESTRUCTURA Y FUNCIONAMIENTO GENERAL:

Articulo 51°: Niveles de ensefianza que imparte el Establecimiento: El establecimiento
Escuela Valle de Puangue, imparte educacion en los siguientes niveles: Educacion
parvularia en NT1y NT2 y Educacion Bésica.

Articulo 52°: Régimen de lajornada escolar: Jornada Escolar Completa.

Articulo 53°: Horarios de clases: En nuestro establecimiento el horario de ingreso a
clases es a las 08:30 y de salida es a las 15:55 de lunes a jueves y el dia viernes es de
08:30 a 14:15. A continuacion, se muestran los horarios internos de lunes a viernes.

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES
HORA 1 8.30-9.15 8.30-9.15 8.30-9.15 8.30-9.15 8.30-9.15
HORA 2 9.15-10.00 9.15-10.00 9.15-10.00 9.15-10.00 9.15-10.00
RECREO 10.00-10.20 | 10.00-10.20 | 10.00-10.20 10.00-10.20 |10.00-10.15
HORA 3 10.20-11.05 |10.20-11.05 |10.20-11.05 10.20-11.05 |10.15-11.00
HORA 4 11.05-11.50 |11.05-11.50 |11.05-11.50 11.05-11.50 |11.00-11.45
RECREO 11.50-12.10 |11.50-12.10 |11.50-12.10 11.50-12.10 |11.45-12.00
HORA 5 12.10-12.55 |12.10-12.55 |12.10-12.55 12.10-12.55 |12.00-12.45
HORA 6 12.55-13.40 |12.55-13.40 |12.55-13.40 12.55-13.40 |12.45-13.30
ALMUERZO |13.40-14.25 |13.40-14.25 |13.40-14.25 13.40-14.25 |13.30-14.15
HORA 7 14.25-15.10 |14.25-15.10 |14.25-15.10 14.25-15.10
HORA 8 15.10-15.55 |15.10-15.55 |15.10-15.55 15.10-15.55

Articulo 54°: Suspensién de actividades: Es una medida excepcional que implica la
inasistencia del estudiantado al establecimiento educacional ante casos fortuitos o de
fuerza mayor (condiciones de infraestructura, construccion, cortes de suministros basicos,
catastrofes naturales, emergencias sanitarias u otros) teniendo como consecuencia una
eventual modificacién de la estructura del afio escolar.

Ante esta situacién, la Directora del establecimiento informara a Director DAEM quien

notificara a jefatura del Departamento Provincial de Educacion dentro del plazo de 48
horas maximo de ocurrido el hecho que genera la suspension de actividades.
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Terminado el hecho que ocasiond la interrupcion del servicio educacional, y dentro del
plazo de 5 dias habiles, el Director del DAEM debera enviar a la autoridad provincial un
plan de recuperacion elaborado por la Directora del establecimiento, el cual podra ser

aprobado o rechazado.

La recuperacion no podra realizarse de manera fragmentada ni tampoco los dias sdbados,
salvo en casos debidamente fundados; la autoridad excepcionalmente, podra autorizar
dicha medida.

Ante la suspension de clases, debido a situaciones de contingencia nacional, y esta
medida sea aplicada desde el Ministerio de Educacién, la Directora del Establecimiento
realizara un plan de trabajo mientras dure dicha medida con el objetivo de resguardar el
proceso pedagdgico y formativo de los estudiantes. Este plan de accién sera informado al
Director DAEM para su conocimiento y quien informard a Director de Departamento
Provincial.

Articulo 55°: Cambio de actividades: El cambio de actividad lectiva es una medida
administrativa y pedagodgica para ser aplicada cuando las clases regulares son
reemplazadas por actividades complementarias debidamente planificadas, para fortalecer
el logro de algun objetivo pedagdgico. En este caso, se debera tomar registro de la
asistencia de los estudiantes en dicha actividad.

El establecimiento educacional al planificar la realizacion de cambios de actividad lectiva
debera:

1.- Informar al Director DAEM para que se dé cuenta al Departamento Provincial de
Educacién respectivo, a mas tardar el dia 31 de marzo de 2023, la planificacion de los
cambios de actividades que pretenda implementar en el afio lectivo. De manera
excepcional, se podran realizar modificaciones a este calendario durante el afio,
considerando 20 dias habiles previos a la realizacion de la actividad.

2.- Los cambios de actividad lectiva que se consideren pertinentes realizar, y que no se
consideraron en la planificacion original, deberan ser informados con un minimo de 10 dias
hébiles de anticipacion, al respectivo Departamento Provincial de Educacion, precisando
su justificacion y adjuntando los documentos de respaldo disponibles.

3.- Para todos los cambios de actividad lectiva informadas, ya sea dentro del plan anual o
en aquellas no previstas, se debera:
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Reaqistrar la asistencia de los estudiantes.

Aquellas actividades que impliguen desplazamiento de estudiantes fuera del
establecimiento educacional, deberdn contar con la autorizacion por escrito de los
apoderados, resguardando el registro de asistencia y un instructivo con las normas de
seguridad para quienes participen.

4.- Se enviara una copia de la documentacion, en formato digital al correo electronico del
Departamento Provincial de Educacion respectivo. Con todo, quedara disponible en el
respectivo establecimiento educacional a disposicion de la Superintendencia de Educacion
o cuando la aplicacion del seguro escolar lo requiera.

Articulo 56°: Recreos: La Escuela destina 2 recreos diarios los cuales tienen por objetivo
otorgar un espacio de esparcimiento, distraccion e interaccion entre los estudiantes.
Durante este periodo Asistentes de la Educacion e integrantes del equipo directivo
asumiran el cuidado, acompafamiento y supervision de los estudiantes garantizando su
cuidado y proteccion.

Articulo 57°: Alimentacion: La Escuela destina un horario y lugar para el periodo de
desayuno y almuerzo para los estudiantes, por tanto, se espera que todos utilicen dicho
periodo y el espacio destinado para ello consumiendo los alimentos entregados por el
establecimiento o los propios.

Desayuno y almuerzo: En estos periodos los estudiantes serdn acompafiados por
Asistentes de la educacion, los cuales cuentan con un sistema de turnos rotativos. En el
caso de los estudiantes pertenecientes al Programa de Integracion y que tengan alguna
necesidad motora serdn acompafiados por su asistente.

De acuerdo a lo dispuesto por el Ministerio de Salud y de Educacion en la tematica de
alimentacion se sugiere al establecimiento considerar la opcion de colaciones escolares
saludables.

Articulo 58°: De la asistencia: De acuerdo a lo que se indica en documento “Otros
Indicadores de Calidad Educativa” de la Agencia de Calidad de la Educacion, “la asistencia
escolar, ademas de constituir una condicion clave para que los estudiantes desarrollen los
conocimientos, habilidades y actitudes que se espera que aprendan durante la er'*'22ci4n

escolar, contribuye al desarrollo socio afectivo de los estudiantes, y promueve el d 7% \ \‘»
de la responsabilidad y otros habitos y actitudes que facilitan la vida futura de loel, e VA

"‘*na

Jovenes
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Los apoderados, en cumplimiento de los deberes descritos en articulo 17 del presente
reglamento, deberan garantizar las condiciones necesarias para asegurar el cumplimiento
de la asistencia diaria o actividades convocadas por el establecimiento.

Todos los estudiantes deben asistir a clases en los respectivos horarios que sefala este
reglamento interno en su articulo 53°, como también a celebraciones especiales yoficiales,
para las cuales fueron convocados, programadas por el establecimiento.

Articulo 59°: De la Inasistencia: Se identifican y diferencian dos procesos de
seguimiento de inasistencia de estudiantes a clases, los que son:

A)
1)

2)

B)
1)

2)

MOTIVOS DE SALUD:

Los estudiantes que se ausentan a clases por enfermedad u otro motivo de salud
deben cumplir el siguiente procedimiento: el apoderado deberd comunicar al
establecimiento educacional la respectiva justificacion mediante certificado médico del
estudiante con nombre, firma y timbre del profesional que certifica dicho reposo,
documento que debera ser presentado en el mas breve plazo posible alestablecimiento
el que debera ser entregado en Inspectoria General.

Inspectoria General General llevara un registro de las inasistencias justificadas.

OTROS MOTIVOS:

En caso de ser inasistencias por otras causas a las médicas, los padres y apoderados,
deberén solicitar entrevista con Inspectoria General para justificar dichas inasistencias,
las que deberan quedar registradas con su respectiva acta de justificacion y la firma
de todos los intervinientes.

En caso de que Inspectoria General corrobore el hecho de inasistencias prolongadas,
deberd comunicar esta situacién al profesor jefe del estudiante, y este ultimo,
procedera de la siguiente manera:

a) el profesor debera comunicarse directamente con el apoderado, via telefénica, si el
profesor no logra comunicarse con el apoderado debera derivar esta situacion a
Inspectoria General del establecimiento, quien llamara y citara al apoderado para la
respectiva justificacion.

b) en caso de que Inspectoria General no logre comunicarse con el apoderado, debera
derivar a la dupla Psicosocial con toda la informacién que se requiere para realizar el
respectivo seguimiento, el caso de cada estudiante que este en una posible situacion
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de desercion escolar, o su asistencia sea inferior al 85% sin justificacion alguna. La
dupla psicosocial quien llevara registro de estas situaciones en su Bitacora, y hara
seguimiento e intervencion, esta informacion debera ser comunicada de manera

escrita al profesor jefe.

Si ante esta situacibn no se presenta una justificacion y las inasistencias son
prolongadas, el establecimiento dispondra las medidas de apoyo pedagogico para este
periodo, para esto se realizara un plan de acompafamiento, en el que participara el
profesor jefe, UTP, la dupla psicosocial, Inspectoria General para posteriormente
entregar una carpeta con actividades de diversas asignaturas la cual sera
responsabilidad del apoderado retirarla en el establecimiento educacional. Esta
carpeta debe ser entregada de vuelta a UTP por el apoderado.

PROTOCOLO ANTE INASISTENCIA SIN JUSTIFICACION:

Ante la situacion de inasistencia a clases sin justificativo médico, el establecimiento
procedera de la siguiente manera:

1°. Al tercer dia de inasistencia profesor jefe contactara al apoderado.

2°. Si no se logra contacto con apoderado, el profesor jefe deriva la situacion a
seguimiento a Inspectoria General, en caso de imposibilidad a la dupla psicosocial,
quienes realizan despeje de la situacion emergente a través de visita domiciliaria, lo
cual debe ocurrir lo mas rapidamente posible.

3°. Una vez realizada la visita domiciliaria, dupla psicosocial entrega retroalimentacion
obtenida a profesor jefe y equipo de gestion.

4°, En caso de no lograr contacto mediante la visita domiciliaria, y manteniéndose la
situacion de inasistencia, dupla psicosocial deriva a OLN, por vulneracion de derechos.

5° Para este procedimiento los profesionales encargados deben velar porque la
informacion quede registrada en medios establecidos por el lineamiento comunal. Lo
gue quedara registrado en la Bitacora de la asistente social.

En el caso de directivos, docentes y asistentes de la educacion ante su inasistencia,
se aplicara lo determinado segun las normas estatutarias correspondientes
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establecidas en el Estatuto Docente y Codigo del Trabajo.

Articulo 60°: De la Puntualidad: Para mantener un clima escolar que posibilite el
aprendizaje, todos los miembros de la comunidad educativa deben respetar los
horarios de la jornada escolar siendo puntuales con las actividades programadas.

Tanto las actividades diarias como las extraordinarias se inician puntualmente segun
los horarios establecidos para ello. El estudiante que llegue atrasado durante la
primera hora de clases deberd quedar registrado en Inspectoria General (recepcion).
Lo mismo se aplicara para los atrasos inter-clases hasta 10 minutos, los que seran
registrados por los profesores a cargo del curso en la hoja de vida respectiva. Cada
tres atrasos, Inspectoria General citara al apoderado para la toma de conocimiento.

En la situacidon de docentes y asistente de la educacion, se aplicara segun las normas
estatutarias correspondientes establecidas en el Estatuto Docente y Codigo del
Trabajo.

Articulo 61°: Del retiro de estudiantes durante la jornada escolar: Los estudiantes
deben permanecer en el interior del establecimiento durante toda su jornada de clases.
Cualquier salida del Establecimiento durante este horario debera ser autorizada por:
Inspectoria General, la que debe ser justificada personalmente por el Apoderado
mediante la firma del Libro de Registro de Salidas. En caso de que la persona que
retire al Estudiante sea distinta del Apoderado, deberd estar autorizada previa y
expresamente, mediante una comunicacion escrita y firmada por el apoderado o
informado de forma presencial en la mafiana si viene a dejar al estudiante al
establecimiento. Este retiro se debe registrar en el Libro de Registro de Salidas.Los
retiros no se podran realizar durante las horas de recreo o almuerzo de los estudiantes,
debido a la dificultad para encontrarlos durante este periodo.

Articulo 62°: De la presentacién personal: La presentacion personal debera
promover la formalidad y correcta higiene personal, tanto de estudiantes como
funcionarios. Los primeros, acorde a su etapa de desarrollo en la que se encuentran y
alo mencionado en el articulo 70° respecto del uso de uniforme escolar; y los segundos
en relacién a su funcion. En el caso de manipuladoras de alimentos, se regiran por lo
establecido por el empleador.

Articulo 63°: De los accidentes escolares: Frente a un accidente que sufra un
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estudiante en el establecimiento se garantizara la atencién inmediata y necesaria,
resguardando informar al apoderado para su conocimiento y si es necesario
complementar con acciones a realizar. Mayor detalle se encuentra en protocolo de

accidentes escolares en anexo del presente reglamento interno.

Articulo 64°:0Organigrama

Directora
Inspectoria
General
Coordinacion i i i
Orientacion uTP Convivencia ?quo.
PIE Escolar Psicosocial

Asistentes de
la Educacion Dioeehies cepp CCEE
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Articulo 65°: Rol de los docentes: De acuerdo a lo sefialado en la Ley 19.070 en
su articulo 6° se reconoce que “la funcion docente es aquella de caracter profesional
de nivel superior, que lleva a cabo directamente los procesos sistematicos de
enseflanza y educacion, lo que incluye el diagnéstico, planificacidon, ejecucion y
evaluacion de los mismos procesos y de las actividades educativas generales y
complementarias que tienen lugar en el establecimiento”

Continuando con la referida Ley, el mismo articulo menciona que las actividades
docentes se clasifican en:

a) Docencia en el aula: accion o exposicion personal directa realizada en
forma continua y sisteméatica por el docente, inserta dentro del proceso
educativo. La hora docente de aula es de 45 minutos.

b) Actividades curriculares no lectivas: aquellas labores educativas
complementarias a la funcion docente de aula, relativa a los procesos de
ensefianza-aprendizaje considerando, prioritariamente, la preparacion y
seguimiento de las actividades de aula, la evaluacion de los aprendizajes
de los estudiantes, y las gestiones derivadas directamente de la funcién
de aula. Asimismo, se consideraran también las labores de desarrollo
profesional y trabajo colaborativo entre docentes, en el marco del
Proyecto Educativo Institucional y del Plan de Mejoramiento Educativo del
establecimiento, cuando corresponda.

También se consideran aquellas actividades profesionales que contribuyen al
desarrollo de la comunidad escolar, como la atencién de estudiantes y apoderados
vinculada a los procesos de ensefianza; actividades asociadas a la responsabilidad
de jefaturas de curso, cuando corresponda; trabajo en equipo con otros
profesionales del establecimiento; actividades complementarias al plan de estudios
o0 extraescolares de indole cultural, cientifica o deportiva; actividades vinculadas con
organismos o instituciones publicas o privadas, que contribuyan al mejor desarrollo
del proceso educativo y al cumplimiento del Proyecto Educativo Institucional y del
Proyecto de Mejoramiento Educativo, si correspondiere, y otras analogas que sean
establecidas por la direccion.

Articulo 66°: Rol de Directivos: El articulo 7 de la Ley 19.070 indica que quienes
ejercen funcién docente- directiva, se ocupan de lo atingente a la direccion,
administracion, supervision y coordinaciéon de la educacion teniendo tuicion y
responsabilidad adicionales directas sobre el personal docente y asistentes de la
educacion, respecto de los estudiantes.
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La funcién principal de la Directora sera dirigir y liderar el proyecto educativo
institucional. Asimismo, sera la responsable de velar por la participacion de la
comunidad escolar, convocandola en las oportunidades y con los propdsitos
previstos en la ley. Ademas, debera gestionar administrativa y financieramente el
establecimiento.

Funciones técnico — pedagdgicas son aquellas de caracter profesional, se ocupan
respectivamente de apoyo o complemento a la docencia en orientaciéon educacional
y vocacional, supervision pedagdgica, planificacion curricular, evaluacion del
aprendizaje, investigacion pedagdgica, coordinacibn de procesos de
perfeccionamiento docente.

Articulo 67°: Rol de asistentes de la educacion: De acuerdo a la Ley 21.109 en
el articulo 5° se determina que “los asistentes de la educacion se clasificaran en
alguna de las siguientes categorias: profesional, técnica, administrativa y auxiliar”.

a) En el articulo 6° de la Ley 21.109 se detalla que los Asistentes de la
Educacién Profesional desempefian funciones de apoyo al aprendizaje y
otras relacionadas con los proyectos de mejoramiento educativo y de
integracion  del establecimiento, de caracter psicosocial o
psicopedagdgico, desarrollada por profesionales de la salud y de las
ciencias sociales.

b) En el articulo 7° de la Ley 21.109 se menciona que los Asistentes de la
Educacion técnica desempefian funciones, dentro o fuera del aula, tareas
de apoyo al proceso educativo o desarrollo de labores de administracion
y otras para cuyo ejercicio se requiera contar con un titulo técnico.

C) De acuerdo al articulo 8° seran calificados en la categoria de asistentes
de la educacién administrativos quienes desempefian funciones de apoyo
administrativo, que requieren de competencias practicas y destrezas.

d) En el articulo 9° se define que la categoria de auxiliar corresponde a
aguellos asistentes de la educacion que realicen labores de reparacion,
mantencion, aseo y seguridad en los establecimientos educacionales, y
otras funciones de similar naturaleza, excluidas aquellas que requieran de
conocimientos técnicos especificos.
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Articulo 68°: Mecanismos de comunicacién con los padres, madres y/o
apoderados: Nuestro establecimiento ha determinado que para mantener una
comunicacioén eficiente, clara y permanente con nuestros apoderados se utilizaran
los siguientes medios:

d)

a)

b)

Libreta de comunicaciones: cada estudiante debe contar con su libreta de
comunicaciones, la cual se utilizara desde el establecimiento para enviar
informacion y/o citar a apoderado a entrevista, cada comunicacion que se
envie debe ser firmada por el apoderado y de parte de éste utilizarla para
enviar informacién relevante a docente, o algin miembro del
establecimiento.

La mejor instancia de comunicacion entre padres y/o apoderados y
profesores es la entrevista personal. El Establecimiento insta a usar la
entrevista personal para conocer los avances de los estudiantes y trabajar
en conjunto con los docentes. Las entrevistas pueden ser requeridas por
los profesionales del establecimiento o solicitadas por el apoderado/a en
forma escrita y con la debida anticipacion. De manera excepcional, se
realizaran en forma telefonica cuando se requiera la pronta concurrencia
del apoderado/a al establecimiento.

Comunicado: se entregard a los apoderados informacién general de
actividades del establecimiento segin sea necesario 0 acorde a la
contingencia

Llamado telefénico: el establecimiento utilizara el llamado telefonico al
apoderado para mantenerse comunicado, ante situaciones que sea
Necesario, por esto es importante que este numero de teléfono se
encuentre actualizado.

Visita domiciliaria: el establecimiento realizara visita domiciliaria, por parte
de la Dupla Psicosocial, cuando sea necesario, habiendo agotado las vias
de comunicacion mencionadas anteriormente; por esto es necesario
contar con datos de domicilio actualizado.

Redes sociales como pagina del colegio e Instagram, difundiran
informacion y actividades de la escuela.
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CAPITULO VII:
REGULACIONES REFERIDAS AL PROCESO DE
ADMISION

Articulo 69°: Sistema de Admision Escolar (SAE): Es un sistema centralizado
de postulacion que se realiza a través de una plataforma en internet en la que
las familias encuentran informacién de todas las Escuelas que les interesan:
proyecto educativo, reglamento interno, actividades extracurriculares, entre
otros. Con esa informacion, los apoderados postulan a través de la plataforma
web, en orden de preferencia, al establecimiento de su eleccion.

Este sistema se comenz6 a implementar para la Region metropolitana demanera
gradual para algunos cursos comenzando el 2020 para la totalidad de cursos,
cuando un estudiante realice cambio de establecimiento.

Para garantizar el normal desarrollo de este sistema el establecimiento

Educacional Escuela Valle de Puangue sostendra el siguiente procedimiento:

- Difusion de la pagina www.sistemadeadmisionescolar.cl para realizar
proceso de postulacion de matricula.

- Difusion por medio de las redes sociales del Establecimiento.

Cada afio el Sistema de Admision Escolar publicara en su plataforma la cantidad
de cupos por cada nivel, y las postulaciones se realizaran Unicamente por medio
de este sistema en los términos y fechas que se indiquen.

Durante el afio escolar, luego del 1 de enero del 2023, existira un libro llamado
“Registro Publico” donde todo apoderado que busca matricula para su hijo, hija
debera registrar la solicitud de cupos indicando el nivel, nombre del menor,
teléfono, correo, nombre apoderado, fecha y hora de la solicitud.

En caso de existir algan cupo, Inspectoria General informara al apoderado de la
situacion para efectuar la matricula, siguiendo el orden de llegada e inscripcion
en el Registro Publico. Ante 3 llamada de teléfono sin respuesta y transcurrido
un dia de la vacancia, se procede a otorgar el cupo en el orden correspondiente.
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CAPITULO VIII:

REGULACIONES SOBRE USO DE UNIFORME

Articulo 70°: Uso del uniforme escolar: La Escuela Valle de Puangue ha
definido que el uniforme que se utilizara por los estudiantes, es el siguiente:

El uniforme de damas sera jumper color azul marino, blusa blanca o en su
defecto polera de pique blanca, corbata con la insignia de la escuela, chaleco
azul marino, zapatos negros y medias color azul o buzo institucional.

El uniforme de los varones sera, pantalon gris, camisa blanca o en su defecto
polera pique blanca, chaleco azul marino, corbata con la insignia de la escuela,
zapatos negros o buzo institucional.

En el caso de la asignatura de educacion fisica se ha determinado que utilicen
el buzo institucional.

Sin perjuicio de lo anterior, se advierte que aun en el caso que el uso del uniforme
sea obligatorio, la Directora, por razones de excepcién y debidamente
justificadas por los padres y apoderados, podran eximir a los estudiantes por un
determinado tiempo, del uso de total o parcial del uniforme escolar”.

En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar puede afectar el
derecho a la educacion, por lo que no es posible sancionar a ningun estudiante
con la prohibicion de ingresar al establecimiento, la suspension o la exclusion de
las actividades educativas”

En base al Decreto N° 215, se aconseja que los escolares por seguridad,
incorporen en su uniforme, material retro reflectante, que en condiciones de baja
luminosidad ayude a los conductores a reconocerlos visualmente en la via
publica.

Mediante una circular, el establecimiento realizard un informativo oficial donde
se informara acerca del uso del uniforme correspondiente al afio 2023, ademas
esta informacion sera socializada en el proceso de matriculas de los estudiantes.

Sin perjuicio de lo anterior, se advierte que aun en el caso que el uso del uniforme
sea obligatorio, la Directora, por razones de excepcién y debidamente
justificadas por los padres y apoderados, podran eximir a los estudiantes por un
determinado tiempo, del uso de total o parcial del uniforme escolar”.
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En ningun caso el incumplimiento del uso del uniforme escolar puede afectar el
derecho a la educacion, por lo que no es posible sancionar a ningun estudiante
con la prohibicion de ingresar al establecimiento, la suspension o la exclusion de
las actividades educativas”

En base al Decreto N° 215, se aconseja que los escolares por seguridad,
incorporen en su uniforme, material retro reflectante, que en condiciones de baja
luminosidad ayude a los conductores a reconocerlos visualmente en la via
publica.

LOS JEANS DAYS han sido acordados por el Centro de Estudiantes y se llevan
a cabo durante el afio. . Los estudiantes vienen con ropa informal: Jeans
tradicionales (azules, negros, grises o café) polera con el largo bajo la cintura
para las damas. Los zapatos o zapatillas de cualquier color, pero siempre
salvaguardando un vestuario adecuado a un establecimiento de educacion
media. Este acuerdo no debe intervenir en las clases de Educacién Fisica, por
lo que los padres, apoderados y la instituciéon deben cautelar el cumplimiento del
vestuario apropiado a la asignatura.

Articulo 71°: Ropa de cambio: En la eventualidad, de que algun estudiante
necesite un cambio de ropa, se contactara via telefénica al apoderado, para que
asista al Escuela y proceda al cambio de ropa.

En el caso de los estudiantes con NEE seré& la Técnico en Educacién Especial,
quien velara por el cuidado personal de cada estudiante a su cargo, incluido el
cambio de pafiales, previa autorizacion escrita del apoderado.
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CAPITULO IX;
REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA
SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD

Articulo 72°: Plan Integral de Seguridad (PISE): La Escuela cuenta con un
Plan Integral de Seguridad, con el objetivo de promover una cultura de
prevencion y autoproteccion. (Se adjunta anexo como protocolo individual).

Articulo 73°: Medidas orientadas a garantizar la higiene y resguardar la
salud en el establecimiento: La Escuela mantiene sus espacios Yy
dependencias en buen estado en cuanto al orden y limpieza se cuenta con
asistentes de la educacién, especificamente auxiliares de servicio los cuales
cumplen la funcién de mantener el orden, aseo permanente y desinfeccién de
las dependencias del establecimiento asignada a cada uno de ellos de manera
especifica.

En el caso especifico de los parvulos, se mantienen medidas de seguridad e
higiene tanto para el personal de la escuela como para los estudiantes de dichos
niveles: permanente lavado de manos, uso de mascarillas (mientras dure la
ordenanza actual que instruye uso obligatorio de mascarillas), uso de elementos de
proteccion personal, desinfeccion y sanitizacion de bafios y lugares donde se
alimentan los estudiantes, ademas de mesas, sillas, juegos didacticos. Ventilacién
de espacios comunes como salas de actividades, bafios, mobiliario, equipamientos
etc.

El Establecimiento cuenta ademas con una sala de enfermeria que cuenta con
procedimientos para el suministro de medicamentos a estudiantes por parte del
personal del Establecimiento (inspectores de patio), en dicho caso, el apoderado
debe presentar receta médica actualizada emitida por el profesional de salud, con
todos los datos necesario (nombre del parvulo, nombre medicamento, dosis,
frecuencia y duracion del tratamiento).

ACCIDENTES ESCOLARES.
Articulo 74°: Procedimiento frente a Accidentes escolares:

Frente a un accidente que sufra un estudiante en el establecimiento (en actividades
lectivas o no lectivas, recreos, actos académicos, talleres extracurriculares, salidas
pedagdgicas, giras de estudio, preuniversitario o traslado a través de los buses
oficiales o0 en el entorno cercano al establecimiento) se garantizara la atencion
inmediata y necesaria, resguardando informar al apoderado para su conocimiento y
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si es necesario complementar con acciones a realizar.

132)

El establecimiento contara con una ficha individual y registro de salud de
estudiantes indicando antecedentes de salud necesarios en caso de
accidente escolar.

Si el accidente escolar es leve, se enviara comunicacion escrita (o realizara
llamado telefénico) al apoderado para que esté en conocimiento de lo
sucedido.

Si el estudiante accidentado manifiesta dolor o se constata una lesion por
pequefia que parezca, se realizara el siguiente procedimiento:

La secretaria del establecimiento sera la responsable de tomar comunicacion
inmediata via telefénica con el apoderado para que tome conocimiento del
hecho y se acerque lo mas pronto posible al establecimiento.

Personal de inspectoria 0 enfermeria serd responsable del llenado de
formulario para atencion de salud publica (FUN), y de su entrega al
apoderado para que el estudiante sea atendido en el centro de salud publica
mAas cercano.

El apoderado deberd acompafar al estudiante, con toda la documentacion
respectiva para que no incurra en gastos

Si el accidente amerita traslado a servicio de urgencia, el estudiante sera
trasladado en taxi colectivo al hospital de Curacavi y acompafiado por
personal de inspectoria o docente hasta que llegue su apoderado. En caso
gue el accidente o situacidon sea gravisima se pedird la concurrencia de
ambulancia (132) llamado que hara el director del colegio

En caso de que él o la estudiante accidentado (a) sea hospitalizado hasta su
recuperacion, es obligacion de la Escuela, a través de la Trabajadora Social
o algun miembro del Equipo de Convivencia Escolar realizar el seguimiento
y evolucion del estudiante accidentado.

En caso de que el accidente sea evidentemente grave 0 muy grave
establecimiento se encargara de realizar las siguientes acciones:
e Directora Llama al Servicio de Salud, solicitando una ambulancia. (131 o

¢ Avisar en la brevedad posible a sus familiares sobre la situacion.

e Designar a un docente o asistente de la educacion como encargado de
acompainiar al estudiante al Servicio de Salud.
En caso de demora de ambulancia y riesgo para la vida, se trasladara al
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estudiante en taxi-colectivo al hospital de Curacavi.

Si el estudiante accidentado comienza a manifestar un estado de salud muy
grave o se evidencie riesgo vital y la ambulancia alin no llega para ejercer el
traslado, directora o algin miembro del equipo de gestion de la escuela debe
determinar el traslado de emergencia en algun vehiculo particular.(taxi
colectivo) Esta determinacion junto con los detalles del estado de salud del o
la estudiante, deben quedar registrados en el Acta de Convivencia Escolar a
fin de guardar respaldo.

La Escuela , debe garantizar al o la estudiante accidentado (a) que obtendra
un tiempo extra para realizar evaluaciones o entrega de trabajos,
considerando para esto el tiempo de atencién en servicio de salud y/o el
tiempo de la licencia de descanso que corresponda

En el caso de que no asista ningun familiar o adulto responsable del
estudiante, y dependiendo de la gravedad de la situacion, Directora o
inspector general o encargada de convivencia escolar deben evaluar ydecidir
las acciones pertinentes a la seguridad del estudiante.

Estas podrian comprender:

e Contencion de la situacion en el establecimiento

e Insistir telefonicamente a la familia hasta que un adulto responsable del o
la estudiante se acerque al establecimiento.

¢ Llamar al Servicio de Salud, solicitando una ambulancia, en caso de que
sea necesario.

e Designar un encargado de acompaiiar al estudiante al Servicio de Salud,
en caso de que exista o no disponibilidad de ambulancia.
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CAPITULO X:
REGULACIONES REFERIDAS A LA GESTION ESCOLAR'Y
PERFILES.

Articulo 75°: Regulaciones técnico — pedagodgicas: La Escuela Valle de
Puangue tiene protocolo sobre proteccion a la maternidad y paternidad, que se
adjunta en protocolos anexos.

Articulo 76°: Regulaciones sobre promocién y evaluacién: La Escuela
detalla las regulaciones sobre promocion y evaluacion en su Reglamento de
Evaluacion, calificacion y promocién escolar.

Articulo 77°: Regulaciones sobre salidas pedagogicas y giras de estudio:
La Escuela ha determinado realizar para sus estudiantes salidas pedagogicas
con el objetivo de generar y potenciar un espacio de aprendizaje fuera del aula
e infraestructura del establecimiento, entendiéndolas como actividades
complementarias al proceso de ensefianza, pues permiten el desarrollo integral
de los estudiantes, siendo planificadas de acuerdo al Curriculum de cada nivel.

En dichas salidas no se restringe la participacion de ningun estudiante, sin
embargo, por razones de seguridad del estudiante, en algunos caso se requerira
gue el estudiante vaya acompaiado por su apoderado o un adulto responsable
gue el apoderado envie, de no ser asi la actividad de aprendizaje se reemplazara
por otra que se ajuste al objetivo principal. Cada uno de los estudiantes debe ser
autorizado previamente por sus respectivos apoderados para asistir a dicha
actividad y esta autorizacién queda como registro en el establecimiento, a no ser
gue el o la estudiante se encuentre con medida disciplinaria de suspension o
cancelaciéon de matricula. Mediante una autorizacion escrita que debe estar
completada y firmada por el apoderado autorizacion debe mencionar fecha,
lugar, horario de salida y regreso, quien va a cargo, si debe llevar colacion o
alimentacion, si van apoderados.

Durante el desarrollo de esta actividad se hara extensivo el beneficio del seguro
escolar, en caso de ser necesario. Para ello, el profesor a cargo debera llevar
los formularios correspondientes, firmados y timbrados por la Directora del
establecimiento.

Si un estudiante no asiste, el apoderado debera informar por escrito de las

razones por las cuales su pupilo no asiste a la actividad mayor detalle de dicho
procedimiento se encuentra regulado en anexo de protocolo correspondiente.
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Articulo 78°: de los miembros de la comunidad educativa:

PERFIL DE LA DIRECTORA: Directora de la Escuela Valle de Puangue debe
ser un eficiente Lider organizacional con altas expectativas de logros.

« Ser comprometido con su Comunidad Educativa, con el aprendizaje de sus
estudiantes y con el Proyecto Educativo Institucional.

» Planificar mancomunadamente las actividades de la Escuela fijando objetivos
y metas estableciendo las estrategias para su cumplimiento.

« Organizar adecuadamente la estructura y funcionamiento delEstablecimiento
aprovechando los medios y recursos de manera éptima.

« Tomar decisiones oportunas para asegurar la continuidad y desarrollo de la
organizacion.

« Desarrollar e implementar cambios cuantitativos y cualitativos para mejorar
el rendimiento profesional y escolar. Tener habilidad para crear un ambiente de
sana convivencia entre todos los integrantes de la Comunidad Educativa. Ser
conductor en el cumplimiento de las normas y politicas que regulan la vida
institucional.

« Mantener una disposicion positiva para el trabajo en equipo y capacidad para
debatir los problemas planteados en los diferentes niveles organizacionales.

» Tener capacidad para lograr resultados y desarrollarse dentro de las normas
y valores establecidos en el Manual de Convivencia Escolar.

« Cultivar el razonamiento légico, la busqueda de la verdad, el sentido comun
y la creatividad que conduzcan al progreso y mejoramiento colectivo e individual.

« Ser honesto, no presentar discrepancias ni contradicciones entre sus
pensamientos, palabras y acciones.

* Su comportamiento y acciones deben ser de caracter inclusivo, tolerante y
empatico.
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PERFILES DE LOS INTEGRANTES DEL EQUIPO DIRECTIVO: La Inspectora
General, la jefa de UTP y Encargada de Convivencia Escolar deben tener altas
expectativas académicas para los estudiantes y para la comunidad educativa,

las que se pueden resumir en:

« Ser comprometido(a) con su Comunidad Educativa, con el aprendizaje de los
estudiantes y alumnas y con el Proyecto Educativo Institucional.

* Prestar asesoria, acompafiamiento e informacion técnico pedagogica a los
docentes

* Tener habilidad para crear un ambiente de solidaridad entre todo el personal
del Establecimiento.

« Mantener una disposicion positiva para el trabajo en equipo y capacidad para
debatir los problemas planteados en los diferentes niveles organizacionales.

» Responsable con su trabajo y con las tareas que le corresponden.

« Tener una actitud innovadora para introducir cambios y mejoras acordes con
los avances cientificos y tecnolégicos en Educacion.

» Ser respetuosos(as) con todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

» Tener capacidad para lograr resultados y desarrollarse dentro de las normas
y valores establecidos en el Manual de Convivencia Escolar. Ser honestos(as),
no presentar discrepancias ni contradicciones entre sus pensamientos, palabras
y acciones.

« Su comportamiento y acciones deben ser de caracter inclusivo, tolerante y
empatico.

PERFIL DEL PROFESORES Y PROFESORAS:

» Comprometido(a) con su Comunidad Educativa y con el aprendizaje de todos sus
estudiantes y alumnas.

* Respetuoso(a) con todos los integrantes de la Comunidad Educativa.

* Responsable con todos sus deberes de educador.

* Participativo(a) y con actitud positiva.

» Democratico(a), tolerante y con autoestima positiva.

* Creativo(a) y facilitador(a) del aprendizaje positivo.
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 En constante perfeccionamiento para optimizar su ensefianza.

* Solidario(a) y con empatia.

» Respetuoso(a) del Manual de Convivencia y Normativa vigente.

« Comprometido(a) con el Proyecto Educativo Institucional de la Escuela.

» Responsable con su trabajo y con las tareas que le corresponden.

* Ser honesto(a), no presentar discrepancias ni contradicciones entre sus
pensamientos, palabras y acciones.

PERFIL DEL ASISTENTE DE LA EDUCACION:
El o la Asistente de la Educacion de la Escuela debe ser:

« Comprometido(a) con su Escuela.

» Respetuoso(a) con todos los integrantes de su Comunidad Educativa.
 Colaborador(a) con las actividades institucionales.

» Responsable con su trabajo y con las tareas que sé le encomiendan.

» Con buena disposicion.

» Colaborador(a) con el trabajo de la Direccién y de los docentes.

* Respetuoso(a) del Manual de Convivencia y Reglamento Escolar del
Establecimiento.

» Colaborador(a) con las actividades extracurriculares.

» Controlador(a) de la disciplina, aseo y presentacion personal de los estudiantes.
* Preocupado(a) del cuidado y mantencion de las dependencias y materiales del
Establecimiento.

* Colaborador(a) en el caso de atencién de primeros auxilios.

» Ser honesto(a), no presentar discrepancias ni contradicciones entre sus
pensamientos, palabras y acciones.

* Su comportamiento y acciones deben ser de caracter inclusivo, tolerante y
empatico.

PERFIL DEL APODERADO(A): El Apoderado o Apoderada de la Escuela debe
ser:

» Comprometido(a) con la educacion de su hijo(a).

* Respetuoso(a) del Manual de Convivencia y Reglamento del Establecimiento.
* Preocupado(a) por la asistencia, puntualidad, presentacion personal,
comportamiento y logros de aprendizaje que presenta su hijo(a).

* Responsable con sus deberes de Apoderado(a).

« Comprometido(a) con el Proyecto Educativo Institucional de la Escuela.

» Colaborador(a) con las actividades extracurriculares del Establecimiento.

« Participativo(a) con las actividades programadas por el Establecimiento.

* Respetuoso(a) con todos los miembros de la Comunidad Escolar.

» Solidario(a) y con buena disposicion.

 Ser honesto(a), no presentar discrepancias ni contradicciones entre sus
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pensamientos, palabras y acciones.
* Su comportamiento y acciones deben ser de caracter inclusivo, tolerante y
empatico.

PERFIL DEL ESTUDIANTE:

* Respetuoso(a) con todos los integrantes de la Comunidad Educativa de las
opiniones ajena y de la manera de ser de los demas.

* Responsable con sus deberes y obligaciones.

+ Autodisciplinado(a), siendo capaz de controlar sus reacciones y enfrentar con
responsabilidad sus compromisos.

« Comprometido(a) con sus estudios, con los valores Patrios, con su familia, con su
Comunidad Educativa y con el Proyecto Educativo Institucional.

» Solidario(a) con sus compafieros y compaferos(as), capaz de ayudarlos a que
crezcany aprendan, estando atento(a) a sus necesidades y procurando dar siempre
lo mejor de si mismo.

* Honesto(a), no presenta discrepancias ni contradicciones entre sus pensamientos,
palabras y acciones.

« Participativo, teniendo una actitud de integracion activa con las actividades de su
Escuela.

» Creativo y con espiritu de superacion.

» Respetuoso del Manual de Convivencia y Reglamento Interno.

* Su comportamiento y acciones deben ser de caracter inclusivo, tolerante y
empatico.
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Capitulo XI:
NORMAS, FALTAS, MEDIDAS DISCIPLINARIAS Y
PROCEDIMIENTOS

Articulo 79°: EIl siguiente manual describira de manera precisa las conductas
esperadas, de acuerdo al nivel educativo, del estudiante y las acciones u omisiones
que seran consideradas faltas, graduandolas de acuerdo a su menor o mayor
gravedad.

La aplicacion de estas medidas regira para toda actuaciéon del estudiantado y
funcionarios dentro de los limites internos del Establecimiento, durante una salida
pedagdgica o alguna actividad oficial fuera de la Escuela, en las redes sociales
oficiales y no oficiales de la Escuela o dentro del transporte escolar oficial del
Establecimiento.

Articulo 80°: Descripcion de las medidas disciplinarias que se aplicaran a las
faltas establecidas.

Toda medida a aplicar debera tener un caracter formativo para todos los
involucrados y para toda la comunidad en su conjunto.

Por lo anterior, las medidas deberan ser aplicadas en consideracion a:
a) La etapa de desarrollo cognitivo, afectivo, social y ético -moral de los
estudiantes involucrados.

b) El nivel de responsabilidad que cada uno tiene sobre sus acciones.

c) El contexto, motivacion e intereses que rodean la aparicion de la falta

d) La naturaleza y extension del dafio causado.
Articulo 81°: Medidas de Apoyo pedagdgico o psicosocial: En este proceso de
formacion educativa, se debe distinguir entre las medidas de apoyo pedagdgico o
psicosocial y las medidas disciplinarias, entendiendo que la aplicacion de las

primeras complementard a las segundas en atencién a la gravedad y repeticiéon de
los hechos.
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Las medidas de apoyo pedagogico o psicosocial a aplicar se entenderan como
aguellas que el establecimiento, ya sea con sus propios recursos, o con el apoyo de
terceros, proporciona a los estudiantes involucrados en una situacion que afecta la
convivencia escolar, con el propésito de favorecer el desarrollo de los aprendizajes
y experiencias que le permitan responder de manera adecuada en situaciones
futuras.

Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial pueden ser aplicadas por:
a) Profesor jefe, de asignatura, Educador Diferencial,
b) equipo de convivencia escolar.
C) Inspectoria General
d) Jefa de UTP.

Articulo 82°: Pueden ser consideradas medidas de apoyo pedagdgico o
i ial | iquientes:

a) Didlogo personal formativo: consiste en un didlogo que busca
reflexionar al estudiante respecto de actitudes y/o acciones realizadas
gue atenten contra la buena convivencia escolar. Procede cuando el
estudiante manifiesta actitudes o conductas que perturban el ambiente
de aprendizaje, las relaciones humanas o no respeta las normas
establecidas.

b) Dialogo grupal formativo: consiste en un dialogo que busca hacer
reflexionar a un grupo de estudiantes respecto de actitudes y/ o
acciones realizadas que atenten contra la buena convivencia escolar.
Procede cuando el grupo de estudiantes manifiesta actitudes o
conductas que perturban el ambiente de aprendizaje, las relaciones
humanas o no respeta las hormas establecidas.

c) Talleresy actividades formativas: seran intervenciones quedisefara
el equipo de convivencia escolar y aplicadas con un grupo de
estudiantes o el mismo curso del estudiante con el motivo de generar
a través de una metodologia préactica y colaborativa la reflexién y el
aprendizaje de conductas positivas esperadas.

d) Citacion de apoderado para su conocimiento y solicitud de
trabajo en conjunto: cuando la falta en que ha incurrido el estudiante
requiere de un trabajo de apoyo en conjunto entre el establecimiento
y su familia, se citara al apoderado con el objetivo de informar de las
faltas cometidas del estudiante, conocer de los antecedentes que
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puede aportar la familia y tomar acuerdos respecto de las medidas a
favor del estudiante, que deberan aplicarse tanto en su hogar como en
el establecimiento, de acuerdo a las condiciones del hogar.

Medidas de reparacién del dafio causado: cuando producto de la
falta cometida por un estudiante, éste haya causado dafio a otro
miembro de la comunidad educativa, se le guiara para que luego del
proceso de reflexion necesario realice acciones que busquen reparar
el dafio causado. De esta forma las medidas reparatorias consideran
gestos y acciones que el estudiante responsable puede tener con la
persona afectada y que acompafian el reconocimiento de haber
infringido un dafo. Estas acciones pueden restituir el dafio causado y
surgir del didlogo, del acuerdo y de la toma de conciencia del dafio
ocasionado, no de una imposicion externa, ya que perderia el caracter
formativo. Las medidas de reparacion pueden ir desde las disculpas
privadas, publicas, la restitucién de un bien, la devolucién de un bien
y otras, siempre manteniendo el principio de proporcionalidad del dafio
causado. En el acta de entrevista, se debera especificar las medidas
de reparacion adoptadas a favor del afectado, si hay mérito para ello,
asi como la forma en que se supervisara dicho cumplimiento.

Derivacion al equipo de convivencia escolar: una vez aplicadas las
medidas pedagdgicas del didlogo formativo individual o grupal,
citacion de apoderados y existiendo una necesidad por parte del
estudiante de apoyo, se derivara por parte del Orientador al estudiante
para que sea apoyado por el equipo de convivencia, quienes
abordaran la situacion del estudiante a partir de la identificacion de
antecedentes relevantes para la elaboracién de plan de apoyo.

Plan de apoyo: cuando el equipo de convivencia escolar, en base a
antecedentes reunidos considere necesario y oportuno, elaborara un
plan de apoyo para el estudiante el cual busca acompaiarlo en su
proceso de aprendizaje y su desarrollo integral en el espacio escolar,
y contiene las gestiones que estimen necesarias. De esta manera se
espera que el estudiante adquiera herramientas que le permitan
relacionarse con su entorno en base al respeto aportando a la buena
convivencia escolar. Las acciones contenidas en este plan seran
disefladas por el equipo de convivencia junto con el profesor jefe y
estudiante; el cual serd monitoreado por el Encargado de Convivencia
Escolar manteniendo informado a profesor jefe, al estudiante y su
apoderado.
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h) Derivacién a redes de apoyo externas: cuando el estudiante
requiere de atencion especifica o especializada y ésta no la brinda el
establecimiento, desde el equipo de convivencia escolar se derivara
los antecedentes del estudiante a redes externas, de acuerdo a la
necesidad y en base a protocolos establecidos, manteniendo
seguimiento de dichas atenciones con profesionales de la red externa.

Cada una de las medidas pedagogicas o psicosociales deben quedar por escrito en
acta de reunién como parte de acuerdo alcanzado, el mecanismo de verificacion
de su cumplimiento y el responsable de dicho proceso.

Articulo 83°: Medidas disciplinarias: Accion de caracter excepcional que se aplica
por parte de la Directora del establecimiento hacia un estudiante, de acuerdo a falta
cometida por éste, en conformidad al presente reglamento, pudiendo aplicar desde
la suspension de clases hasta la expulsion de dicho estudiante del establecimiento
de conformidad a la normativa legal vigente.

Estas medidas se deben consignar en el libro de clases (hoja de vida del estudiante).
En ningln caso se puede establecer como medidas disciplinarias:

» Aguellas que afecten o restrinjan el derecho a la educacion y/o la integridad fisica
0 psicologica de los estudiantes.

* Medidas que impliquen tratos vejatorios o que afecten la integridad del estudiante.

* Producto del no pago de compromisos econdmicos adquiridos por padres, madres
y/o apoderados.

* Por razones de raza o etnia, nacionalidad, situacién econémica, idioma, ideologia
u opinién politica, religion o creencia, sindicacion o participacion en organizaciones
gremiales, sexo, orientacion sexual, identidad de género, estado civil, edad, filiacion,
apariencia personal, enfermedad o discapacidad.

* Medidas que prohiban el ingreso al establecimiento y la participacion en
actividades académicas por apariencia o presentacion personal, o por falta de textos

escolares, uniforme escolar o material didactico.

* Devolucion de estudiante a su domicilio durante la jornada escolar sin la compaiiia
de un adulto responsable.
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» Medidas excepcionales: como reduccion de jornada, separacion temporal de las
actividades pedagodgicas durante la jornada educativa o asistencia a solo rendir
evaluaciones se podran aplicar excepcionalmente si existe un peligro real para la
integridad fisica o psicoldgica de algun miembro de la comunidad educativa.

Dichas medidas deberdn encontrarse justificadas, debidamente acreditadas antes
de su adopcién, debiendo comunicarse a estudiantes y a sus padres, madres y/o
apoderados, sefialando las razones por las cuales son adecuadas para el caso e
informando las medidas de apoyo psicolégico. En el caso que sea solicitada por el
apoderado, esta medida debera ser justificada y acreditada por un profesional.

Articulo 84°: Aplicacion de medidas disciplinarias: De acuerdo a la falta
cometida y segun lo establecido en el presente reglamento, estas medidas seran
aplicadas ante faltas graves o gravisimas, respetando en todo momento el debido
proceso enmarcado en un justo y racional procedimiento, siendo siempre:

a) Respetuosas de la dignidad de todos los nifios, nifias y adolescentes.
b) Inclusivas y no discriminatorias.

C) Definidas en el presente reglamento interno.

d) Ser proporcional a la falta.

e) Promover la reparacion y el aprendizaje de todos los involucrados.

f) Acordes al nivel educativo.

Articulo 85°: Dentro de las medidas disciplinarias se encuentran:

a) Suspension de clases: Desde el punto de vista pedagogico, la suspension de
clases de un estudiante es considerada como una medida de caracter
excepcional, la cual es legitima solo cuando efectivamente la situacion
implique un riesgo real y actual para algin miembro de la comunidad
educativa.

La suspensién de clases no se puede aplicar por periodos que superen los 5
dias, sin perjuicio que de manera excepcional se pueda prorrogar una vez
por igual periodo.

Se concibe a través de este Reglamento, que las suspensiones de clases
tendran también un caracter preventivo que permita despejar y evitar ciertas
situaciones de riesgo para el estudiante o la comunidad educativa, previendo
las medidas de apoyo pedagdgico y psicosocial.
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b) Cancelacion de matricula: es aquella medida aplicada por la Directora del
establecimiento que da aviso al estudiante y a su madre, padre o apoderado
de la no continuidad de matricula para el afio siguiente. Se aplicara al término
del afio escolar a aquel estudiante cuyo comportamiento afecte gravemente
la convivencia escolar y la integridad fisica, psicoldgica de algan miembro de
la comunidad educativa, comunicacion que deberd ser justificada y
comunicada debiendo probarse el justo y debido proceso para tal decision. No
se puede aplicar esta medida ante los siguientes motivos:

- Razones de raza, etnia, situacion socio econdémica, idioma, religion o
creencia, sindicacion o participacion en organizaciones sociales, sexo,
orientacion sexual.

- Rendimiento académico, por falta de materiales, textos escolares o uniforme
escolar.

- Por repitencia.

- Porinasistencia

- Presencia de necesidades educativas especiales

- Pensamiento politico e ideologia

- Embarazo y maternidad

- Cambio de estado civil de los padres

c) Expulsién: se aplica durante el transcurso del afio escolar, lo que significa
que el estudiante debe retirarse del establecimiento. Es una medida de
caracter excepcional que se aplica ante situaciones que afecten gravemente
la convivencia escolar y la integridad fisica y psicolégica de un miembro de
la comunidad educativa y por parte de la Directora, siempre que haya sido
aplicado y agotado el justo y debido procedimiento, y este haya sido
comunicado al sostenedor a través de la DAEM, y comunicado a los padres
en la forma establecida en este mismo reglamento.

Articulo 86°: Proceso indagatorio para aplicar medidas disciplinarias: Este
proceso debe garantizar el justo y racional procedimiento, iniciAndose al momento
de identificar la ocurrencia de una falta grave o gravisima, para lo cual sera el
Director o quien designe para estos efectos,quien sostendra entrevista con todos
los actores involucrados para asi poder esclarecer lo ocurrido e identificar
responsabilidades, resguardando comunicar al apoderado siempre que sea
necesario. Una vez concluidas dichas entrevistas, las cuales se registraran en acta
de entrevista y seran archivadas en carpeta respectiva, se elaborara informe
concluyente y entregara a la Directora del establecimiento para la respectiva
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aplicacion de medidas a las cuales el estudiante y su apoderado podra apelar.

Articulo 87: Procedimiento ante la aplicacion de medida disciplinaria, en caso
de expulsion o cancelacion de la matricula: De acuerdo a La Ley N° 21.128 (Aula
Segura) se indica que estas medidas solo podran aplicarse cuando sus causales
estén claramente descritas en el presente reglamento interno y afecten gravemente
la convivencia escolar para lo cual define que "siempre se entendera que afectan
gravemente la convivencia escolar los actos cometidos por cualquier miembro de la
comunidad educativa, tales como profesores, padres y apoderados, estudiantes,
asistentes de la educacion, entre otros, de un establecimiento educacional, que
causen dafo a la integridad fisica o siquica de cualquiera de los miembros de la
comunidad educativa o de terceros que se encuentren en las dependencias de los
establecimientos, tales como agresiones de caracter sexual, agresiones fisicas que
produzcan lesiones, uso, porte, posesion y tenencia de armas o artefactos
incendiarios, asi como también los actos que atenten contra la infraestructura
esencial para la prestacion del servicio educativo por parte del establecimiento.”

Esta misma ley regula el procedimiento a realizar para aplicar estas medidas, el cual
garantiza un debido proceso, siendo un procedimiento racional y justo,
resguardando el interés superior de todo estudiante y sigue los siguientes pasos:

1.- Ocurrida la situacion que amerita la aplicacion del presente procedimiento, la
Directora notifica por escrito al estudiante y a su padre, madre y/o apoderado de los
hechos cometidos por el estudiante, la falta transgredida y por la cual se pretende
sancionar dando inicio al procedimiento sancionatorio, en donde se deben
esclarecer los hechos ocurridos e informa de la posible aplicacion de la medida de
expulsion o cancelacion de la matricula.

2.- En dicha notificacién, la Directora podra comunicar que se aplica la medida de
suspension al estudiante, como medida cautelar, hasta el término del procedimiento
sancionatorio.

3.- Si la Directora ha decidido usar la suspension como medida cautelar, tendra un
plazo de 10 dias habiles para resolver la aplicacion de la medida, contados desde
gue la suspension se haya decretado.

4.- El estudiante y su padre y/o apoderado, pueden presentar sus descargos y

medios de prueba, en un plazo de 5 dias habiles desde la notificacion de la posible
aplicacion de la medida disciplinaria.
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5.- La Directora resolvera dicha presentacion y notificara de su decision al
estudiante.

6.- Dentro de los siguientes 5 dias posteriores a la notificacion, el estudiante, su
padre, madre y/o apoderado tienen derecho a solicitar la reconsideracion de la
medida al Director de la Escuela, la que debera ser realizada por escrito y contener
todos los medios de prueba que estimen pertinentes. Este plazo puede ser reducido
a 5 dias y de acuerdo a las faltas que afecten gravemente la convivencia escolar
sefaladas en la Ley antes mencionada.

7.- Lainterposicion de la solicitud de reconsideracién de la medida, ampliara el plazo
de suspensién del estudiante, si es que esta se ha decretado como medida cautelar,
hasta culminar la tramitacién del procedimiento.

8.- Una vez recepcionada la solicitud de reconsideracion de la medida, la Directora
consulta al Consejo de Profesores.

9.- Una vez finalizada la etapa probatoria, el Consejo de Profesores debe emitir un
informe escrito, teniendo a la vista los informes del apoyo al estudiante.

10.- Una vez que la Directora tome conocimiento del informe escrito al que se refiere
el punto anterior, resolvera en un plazo de 5 dias héabiles. Dicha resolucion sera
notificada al estudiante y apoderado.

11.- La decision final, si determina la expulsién o cancelaciéon de la matricula, debe
informarse por la Escuela a la Direccidbn Regional de la Superintendencia de
Educacioén, dentro de cinco (5) dias habiles desde su pronunciamiento.

12.- El estudiante mantendra su matricula durante todo el proceso, hasta que la
Directora dicte la resolucion a la que se refiere el punto anterior.

13.- Correspondera al Ministerio de Educacion la reubicacion del afectado y las
medidas de apoyo pertinentes, y la informacion a la Defensoria de los derechos de
la niflez, si se trata de estudiantes menores de edad.

Siempre constituiran infracciones graves contra la convivencia escolar: aquellos
actos gue causen un severo dafo a la integridad fisica o psiquica de cualquiera de
los miembros de la comunidad educativa o de terceros que se encuentren en el
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establecimiento y aquellos actos que atenten contra la infraestructura esencial para
la prestacién del servicio educativo.

Articulo 88°: El no acatamiento de las normas establecidas en este reglamento,
implicara para el estudiante de la Escuela, una sancion acorde con la naturaleza de
la o las faltas.

Articulo 89°: Constituyen faltas al presente reglamento:

A continuacion, se presenta una clasificacion de faltas (leve, grave o gravisima) al
presente reglamento con sus respectivas medias pedagogicas, de apoyo psicosocial
o disciplinarias indicando el medio de registro para resguardar el respaldo de la
informacion y la persona responsable.

1.- Faltas leves: Se consideraran como faltas leves aquellas que no desestabilizan
las actividades propias del grupo, del proceso de formaciébn o del proceso
pedagdgico. No repetitivas, entendiéndose por reincidencia dos o mas veces que
ocurra dicha falta.

TIPO DE FALTA: LEVE

Dialogo formativo
individual.

Citacion apoderado.
Registro en libro de
atrasos de inspectoria.

Libro de registro de
Inspectoria.

Inspectoria.
Profesor Jefe.
Dupla Psicosocial.

Llegar atrasado al inicio
de la jornada escolar.

Libro de Clases.

Atrasos reiterados
derivacion a dupla
Psicosocial.

Libro de clases. Profesor Jefe o de

Llegar atrasado a la sala
al inicio de cada periodo
de clases.

Dialogo formativo
individual.

Dejar registro de
observacion en el libro
de clases.

Tres observaciones por
esta causa, citacion al
apoderado para
compromiso de cambio de
conducta.

Accion reiterativa
posterior a entrevista con
estudiante y apoderado,
derivar a dupla
psicosocial.

Hoja de entrevista con
Estudiante, apoderado
y docente.

Asignatura.
Inspectoria.
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Presentarse a la clase
sin sus materiales
escolares. El estudiante
debera
responsabilizarse de su
cuidado y uso.

Dialogo formativo
Individual Entrevista con

apoderado.

Registro en Hoja de vida.

Libro de clase
Hoja de
Entrevista con
Estudiante y

apoderado.

Profesor Jefe y/o
de asignatura.
Orientacion.
Dupla Psicosocial.

Libro de clase

Profesor Jefe y/o

No cumplir con las Dialogo formativo. Hoja de deasignatura.
tareas en los plazos Individual Entrevistacon | EMirevista.con
establecidos Estudiante y
apoderado. apoderado.
Libro de clase o Libro Profesor de
Negarse a escuchar y Dialogo formativo de registro de asignatura
desobedecer Individual anotaciones diarias Inspectoria
instrucciones sobre Entrevista con Hoja . de
. Entrevista con
comportamientos dadas | apoderado Estudiante y
por adultos de la apoderado.
comunidad educativa.
Dialogo formativo Libro de clase Profesor de
Tener juegos que Individual Hoja de asignatura
pongan en riesgo su Entrevista con Entrevista con Orientacion
integridad o la de otros apoderado Estudiante y
durante la hora de apoderado
recreo.
Dialogo formativo Libro de clase o Inspectoria
Distribuir, exhibir o Individual Libro de registro de General
vender ropa, usar joyas | Entrevista con anotaciones diarias
u otros elementos que le | apoderado Hoja Qe Entrevista con
distraigan de su tarea Estudiante y
. apoderado
educativa.
Dialogo formativo Libro de clase Profesor de
Interferir el trabajo de Individual Hoja de Entrevista con | asignatura
los docentes y de los Entrevista con Estudiante y Orientacion
demas estudiantes apoderado apoderado
durante la clase,
realizando gestos, o
conductas que
distraigan la realizacion
de la clase.
Hacer sonar alarmas, Dialogo formativo Libro de clases Profesor de
canciones u otros ruidos | |ndividual Libreta de asignatura
inoportunos, molestos. Comunicacién al comunicaciones
Especialmente, sonidos, apoderado

canciones o ruidos
molestos o inoportunos
que interrumpan el
normal desarrollo de la
clase.

49




8 Municipalidad de ’ //j DAEM \k

==CURACAVI (b )
&
No mantener los Dialogo formativo Libro de clases Profesorde
dispositivos en silencio. Individual Libreta_de | asignatura
Comunicacion al comunicaciones
apoderado
Medida formativ r falta leve:

De cometer alguna falta leve, se citara al estudiante para establecer un
compromiso escrito entre el profesor de asignatura, inspectora general o
Directora y estudiante respecto a lo esperado. De ser necesario se citara al
apoderado. El procedimiento seré el siguiente:
a) Amonestacion verbal y entrevista de estudiante por parte de profesor de
asignatura correspondiente.

b) Firma de documento de compromiso de cambio y/o mejoramiento de
conducta (académica y disciplinaria) por parte del estudiante, en
conocimiento del apoderado.

c) Enelmomento que el estudiante o el apoderado firme el conocimiento del
compromiso de cambio de conducta, tanto las conductas inapropiadas
como el referente de los compromisos asumidos por parte del apoderado
y estudiante quedaran consignados en el libro de clases y/o hoja de vida
o de entrevistas del estudiante.

d) El Encargado de Convivencia Escolar, asignara al estudiante una medida
formativa.El cumplimiento de dicha medida por parte del estudiante tendra
un caracter obligatorio, previa autorizacion del apoderado.

e) El profesor jefe realizar& acompafiamiento y seguimiento del
cumplimiento del compromiso asumido por el estudiante.

2.- Faltas graves: Son aquellas actitudes y/o comportamientos que atenten contra
el funcionamiento de la Comunidad Educativa, sus bienes materiales y los procesos
de aprendizaje de sus pares; conductas que pueden ser sostenidas en el tiempo o
causen dafios materiales de caracter permanente.
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TIPO DE FALTA: GRAVE

Falta

Medida Pedagégicao
Psicosocial

Medio de registro

Responsable

Salir sin autorizacion del
profesor de la sala de
clases durante el
desarrollo de ésta.

Dialogo formativo
individual Entrevista
con apoderado

Libro de clase o
Libro de registro de
anotaciones diarias
Hoja de Entrevista
con estudiante y
apoderado

Profesor de asignatura
Inspectoria

Dialogo formativo Libro de clase o Profesor asignatura

Copiar en pruebas, Individual Libro de registro de Inspectoria
presentar como propios . anotaciones diarias.

- . Entrevista con Hoia d
trabajos copiados o derad Oja ae
materiales de otros/as apoderado Entrz\(lsta con
estudiantes, falsificar studiante y
S . apoderado
justificativos o firmas.
Hacer mal uso de los Didlogo formativo Libro de clase o Profesor Jefe y/o
beneficios entregados en | Individual Libro de registro de Asignatura.
el establecimiento, Entrevista con anqta(tjnones diarias. _
como alimentacion, apoderado Hoja de entrevista Equipo
il | con estudiante y convivencia
utiles e§co ares, apoderado
vestuario escolar etc.
Realizar al interior del Dialogo formativa Libro de clase o Profesor Jefe ylo
establecimiento, Individual Entrevista Libro de registro de Asignatura.

muestras de afecto,
como: caricias o
besos de manera
indebida, entre
estudiantes u otros
miembros de la
comunidad educativa

con apoderado

anotaciones diarias
Hoja de Entrevista
con estudiante y
apoderado

Equipo convivencia

Diélogo formativo Libro de clase o Profesor Jefe y/o
Fuga interna. Individual Entrevista Libro de registro de Asignatura.
con apoderado anotaciones diarias
Hoja de Entrevista Inspectoria
con estudiante y
apoderado
Realizar o atender Diélogo formativo Libro de clase o Profesor Jefe y/o
llamadas en horario de Individual Entrevista Libro de registrode | Asignatura.
clases o recreos. con apoderado anotaciones diarias
Hoja de Entrevista Inspectoria
con estudiante y
apoderado
Recibir y/o enviar Dialogo formativo Libro de clase o Profesor Jefe y/o
mensajes, en horario de Individual Entrevista Libro de registrode | Asignatura.
clases o recreos. con apoderado anotaciones diarias
Hoja de Entrevista Inspectoria

con estudiante y
apoderado
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/Acceder a internet durante | Didlogo formativo Libro de clase o Profesor Jefe y/o
clases, entendiendo por tal, | Individual Entrevista Libro de registrode | Asignatura.
la utilizacion de Cualquier con apOderadO anotaciones diarias
navegado_r, o el uso de Hoja de Entrevista Inspectoria
redes souales. como con estudiante y
Facebook, Twitter, apoderado
Instagram, WhatsApp,
TikTok, o el uso de
cualquier otra red social,
aplicacion o similar.
Recibir y/o enviar Dialogo formativo Libro de clase o Profesor Jefe y/o
mensajes, con contenidos | Individual Entrevista Libro de registrode | Asignatura.
de las pruebas o con apoderado anotaciones diarias
evaluaciones. Hoja de Entrevista Inspectoria
con estudiante y
apoderado
Fotografiar a compafieros u| Dialogo formativo Libro de clase o Profesor Jefe y/o
otros miembros de la Individual Entrevista Libro de registro de Asignatura.
comunidad escolar. con apoderado anotaciones diarias
Hoja de Entrevista Inspectoria
con estudiante y
apoderado
/Acceder a internet para Diélogo formativo Libro de clase o Profesor Jefe y/o
indagar sobre temas que | Individual Entrevista Libro de registrode | Asignatura.
puedan atentar en contra | ¢4 apoderado anotaciones diarias
de la sana convivencia Hoja de Entrevista Inspectoria
escolar. con estudiante y
apoderado
Copiar en pruebas o Diélogo formativo Libro de clase o Profesor Jefe y/o
evaluaciones utilizando Individual Entrevista Libro de registro de Asignatura.
su celular con apoderado anotaciones diarias
Hoja de Entrevista Inspectoria
con estudiante y
apoderado
Rendir Diélogo formativo Libro de clase o Profesor Jefe y/o
evaluaciones Individual Entrevista Libro de registro de Asignatura.
obteniendo la con apoderado anotaciones diarias
respues.tg ala ) Hoja de Entrevista Inspectoria
evaluacion a través con estudiante y
del celular.
apoderado
Reiteracion de faltas Dialogo formativo Libro de clase o Profesor Jefe y/o
consideradas como menos | Individual Entrevista Libro de registrode | Asignatura.
graves (descritas en con apoderado anotaciones diarias
protocolo para regulacion Hoja de Entrevista Inspectoria
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Las faltas consideradas graves tendran este caracter siempre que no afecten
gravemente la convivencia escolar o atenten contra la integridad fisica y/o
psicoldgica de cualquier miembro de la comunidad educativa. En caso de que
suceda lo anteriormente expuesto, seran consideradas en la categoria de

gravisimas.
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Medi formativ r falt raves:

De cometer alguna falta grave, se citara al apoderado junto con el estudiante para
establecer un compromiso escrito entre la Escuela, familia y/o apoderado respecto
a lo esperado del estudiante. El procedimiento sera el siguiente:

a) Entrevista de estudiante y apoderado por parte de profesor jefe, de
asignatura o encargada de convivencia escolar.

b) La Encargada de Convivencia Escolar u Orientacién derivara al estudiante
hacia el especialista pertinente en la problematica que presente.

c) Participar de forma regular en los programas o talleres disefiados por el
Equipo de Convivencia Escolar. (mediacion escolar, Centro de
Aprendizajes, Programa de Valores, Programa de Medio Ambiente,
Programa de Accion Social, Reforzamiento, entre otros). La asistencia por
parte del estudiante a estos programas tiene un caracter obligatorio.

d) El Encargado de Convivencia Escolar realizara el seguimiento pertinente
mensual para evaluar la evolucion de la conducta.

e) El encargado de Convivencia Escolar asignara al estudiante una medida
formativa la cual se hara efectiva posterior a la jornada de clases, con una
duracion de una hora, por un maximo de 5 dias corridos o intercalados.
La asistencia del estudiante a dicha actividad tendr4 un caracter
obligatorio, previa autorizacion del apoderado.

3.- Faltas gravisimas: Se consideraran todas aquellas actitudes y comportamientos
que pongan en riesgo o atenten gravemente contra la integridad fisica y/o
psicoldgica de terceros. Faltas como:

TIPO DE FALTA: GRAVISIMA

Falta Medida Pedagégicao Medio de registro Responsable
Psicosocial
Mostrar o difundir Dialogo formativo Libro de clase o Libro Profesor asignatura
pornografia. vidual de registro de Inspectoria General
Individua anotaciones diarias
Entrevista con apoderado Hoja de entrevista con
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Medi iplinaria:
Suspension por 3 dias

estudiante y
apoderado

Agredir fisicamente,
golpear, empujar o
manifestar
explicitamente la
intencién de dadar,
retener contra voluntad o
ejercer violencia en
contra de un estudiante,
profesor(a) o cualquier
miembro de la
Comunidad

Educativa.

Didlogo  formativo
Individual y grupal
Entrevista apoderada
Plan de apoyo

Medi iplinaria:
Suspension por 3 dias
Expulsién o cancelacion
de matricula.

Las reguladas por Aula

Segura.

Libro de clase o Libro
de registro de
anotaciones diarias
Hoja de entrevista
con estudiante vy
apoderado

Inspectoria general
Director

Grabar con material
tecnoldgico a un
profesor/a mientas
realiza su trabajo y
exhibirlas a través de
cualquier medio
tecnoldgico.

Didlogo  formativo
Individual y grupal
Entrevista apoderada
Plan de apoyo

lida disciplinaria:
Suspension por 3 dias
Expulsién o cancelacion
de matricula.

Las reguladas por Aula
Segura.

Libro de clase o
Libro de registro
de anotaciones
diarias

Hoja de entrevista con
estudiante y
apoderado

Profesor asignatura
Inspectoria General
Orientacion

Grabar o divulgar
videos, audios, fotos,
memes u otros tanto
dentro de la Escuela, de
un estudiante(a), grupos
de estudiantes(as) o
profesores o
profesionales de la
educacion a través de
cualquier medio que
pudiera menoscabar la
imagen de cualquier
persona de la

institucion escolar.
Subir los audios, videos,
imagenes o fotos a

cualquier navegador o red

social, asi como

compartir, viralizar o hacer

circular al interior de la
comunidad o fuera de
esta, cualquiera de los
elementos anteriormente
sefialados

Dialogo  formativo
Individual y grupal
Entrevista apoderada
Plan de apoyo

Suspension por 3 dias
Expulsién o cancelacion
de matricula.

Las reguladas por Aula
Segura.

Libro de clase o Libro
de registro de
anotaciones diarias

Hoja de entrevista con
estudiante y
apoderado
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Profesor asignatura
Inspectoria General
Orientacion

Libro de clase o

Libro de registro

de anotaciones
diarias

Hoja de entrevista con
estudiante y
apoderado

Dialogo formativo Individual
Apropiarse de Entrevista con apoderado
materiales de

estudiantes de la

escuela.

Medidas de reparacion
del dafio causado

Medida disciplinaria:
Suspension por 3 dias
Protocolo frente a
situaciones constitutivas
de delito.

Libro de clase o
Libro de registro
de anotaciones
diarias

Dialogo formativo Profesor asignatura
Individual

Entrevista apoderada

Proferir insultos o
garabatos, hacer gestos
amenazantes u ofender a

Inspectoria General

Orientacion

un miembro de la
comunidad.

Plan de apoyo

Suspension por tres dias

Hoja de entrevista con

estudiante y
apoderado

Equipo convivencia

Agresiones sexuales.
Acoso sexual a

integrantes de la
comunidad escolar.

Corrupcién de menores.

Diélogo

formativo Individual
Entrevista con

apoderado

Derivacién al equipo de
convivencia escolar Plan de
apoyo

Medj iplinaria:
Suspension 5 dias
Expulsion o cancelacion de
matricula.

Las reguladas por Aula
Segura.

Libro de clase o

Libro de registro de
anotaciones diarias
Hoja de entrevista con

estudiante y
apoderado

Director

Amenazas de muerte,
amenazas de agresiones

0 ataques.

Dialogo formativo Individual
y/o grupal Entrevista con
apoderado

Derivacién al equipo de
Convivencia Escolar

Plan de apoyo
Medida disciplinaria:

Suspension por 3 dias.
Expulsién o cancelacion de
matricula.

Las reguladas por Aula
Segura.

Libro de clase o
Libro de registro
de anotaciones
diarias

Hoja de entrevista con
estudiante y
apoderado

Inspectoria general

Director
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Injuriar, desprestigiar, a
un estudiante o
cualquier otro
integrante de la
comunidad educativa,
de manera presencial,

mediante medio escrito,

tecnoldgico, virtual o
electrénico. Requerir u
ofrecer proteccién
previo pago.

Dialogo formativo Individual
y/o grupal Entrevista con
apoderado

Derivacion al equipo de
Convivencia Escolar

Plan de apoyo
Medida disciplinaria:

Suspension por 3 dias.
Expulsién o cancelacion de
matricula.

Las reguladas por Aula
Segura.

Libro de clase o
Libro de registro
de anotaciones
diarias

Hoja de entrevista con
estudiante y
apoderado

Inspectoria general

Director

Incitar a otros
estudiantes a cometer
actos ilicitos, de
hostigamiento o de
abuso de cualquier
tipo o cualquier otro
gue produzca dafio
fisico o psicolégico.

Dialogo formativo Individual
y/o grupal Entrevista con
apoderado

Derivacion al equipo de
Convivencia Escolar

Plan de apoyo

Medida disciplinaria:
Suspension por 3 dias.

Libro de clase o
Libro de registro
de anotaciones
diarias

Hoja de entrevista con
estudiante y
apoderado

Inspectoria general

Director

Cometer actos de
Bullying

Dialogo formativo Individual
y/o grupal Entrevista con
apoderado

Derivacién al equipo de
Convivencia Escolar

Plan de apoyo

Medida disciplinaria:
Suspension por 5 dias.
Expulsién o cancelacion de
matricula.

Las reguladas por Aula
Segura.

Libro de clase o
Libro de registro
de anotaciones
diarias

Hoja de entrevista con
estudiante y
apoderado

Inspectoria general

Director

Realizar al interior del
establecimiento
manifestaciones que

Dialogo formativo Individual
y/o grupal Entrevista con
apoderado

Libro de clase o
Libro de registro
de anotaciones

Inspectoria general

. Derivacion al equipo de diarias Director
muestren connotacion ) .
Convivencia Escolar
sexual entre . .
tudiant i Plan de apoyo Hoja de entrevista con
es_ udiantes u otros estudiante y apoderado
miembros de la . TRTE
. . Medida disciplinaria:
comunidad educativa > -
Suspension por 5 dias.
Libro de clase o Libro | Director

Portar cualquier tipo
de armas: cortante,

Dialogo formativo Individual
Entrevista con apoderado

de registro de

anotaciones diarias
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punzante, de fuego,
instrumento o
utensilios, explosivos o
inflamables ya sean
genuinos o con
apariencia de ser
reales.

Derivacién al equipo de
convivencia escolar

Plan de Acompafiamiento
Individual

Medi isciplinaria:
Suspension por 5 dias
Expulsién o cancelacion de
matricula.

Las reguladas por Aula
Segura.

Hoja de entrevista con
estudiante y apoderado

Discriminar a un
integrante de la

Dialogo formativo Individual
Entrevista con apoderado

Derivacion al equipo de

Libro de clase o Libro
de registro de
anotaciones diarias

Profesor de asignatura

Inspectoria General

comunidad educativa, ya , ) ; i4
sea por nacionalidad, ’ convivencia escolar Plan de Hoja de entrevista con Orientacion
raza o condicion social, | 2P9Y° estudiante y | Equipo de
econdmica, religiosa, e apoderado convivencia
caracteristicas fisicas, W
discapacidad, orientacién Susperllismn por dos dias
sexual, etc. ExpuIS|on_

Cancelacion de

matricula

Dialogo formativo Individual Libro de clase o Libro | Profesor de
Exhibir y difundir por Entrevista con apoderado de registro de | asignatura
medios tecnoldgicos anotaciones diarias Inspectoria
cualquier situacién de Derivacién al equipo de General
maltrato escolar convivencia escolar Hoja de entrevista con | Orientacién

Plan de apoyo estudiante y | Equipo de

apoderado convivencia
Direccién

Medida disciplinaria:
Suspension por tres dias

Amedrentar, amenazar o
chantajear a cualquier
miembro de la
comunidad, por
cualquier medio,
presencial, cartas,
tecnoldgico, virtual o
electrénico.

Dialogo formativo Individual
Entrevista con apoderado

Derivacion al equipo de
convivencia escolar Plan de
apoyo

Medji isciplinaria.
Suspension por tres dias
Expulsion

Cancelacion de
matricula

Libro de clase o Libro
de registro de
anotaciones diarias

Hoja de entrevista con
estudiante y
apoderado

Profesor de asignatura

Inspectoria
General
Orientacion
Equipo de
convivencia

Direccion
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Extraer, alterar o
acceder a
documentos legales
del establecimiento,
como libros de

Dialogo formativo Individual
Entrevista con apoderado

Derivacion al equipo de
convivencia escolar

Libro de clase o
Libro de registro de
anotaciones diarias

Hoja de entrevista
con estudiante vy

Profesor de asignatura

Inspectoria General
Orientacion

Equipo de convivencia

clases, adulteracion Plan de apoyo apoderado Direccion
0 registro de notas,
informes, etc. Medida disciplinaria;
Suspension por tres dias
Dialogo formativo Individual Libro de clase o _
Portar, vender o Entrevista con apoderado Libro de registro de Director
consumir dentro del L ) anotaciones diarias
establecimiento, del Derlv_amon_ al equipo de
transporte escolar o convivencia escolar Hoja de entrevista
de actividades Plan de apoyo con estudiante 'y
educativas fuera de . L apoderado
este, bebidas Medi isciplinaria;
alcohdlicas, Susper_1§i()n por 5 dl'as_'
psicotrépicas, o Expu}smn o cancelacion de
sustancias ilicitas matricula.
tales como, Las reguladas por Aula
marihuana, pasta Segura.
base, cocaina entre
otros.
Libro de clase o ,
Director

Actos premeditados
que impliquen

riesg
o parala seguridad
de la comunidad:
provocar incendios,
saqueos etc.

Dialogo formativo
formativo Individual
Entrevista con
apoderado

Derivacién al equipo de
convivencia escolar

Plan de apoyo

Medida disciplinaria:
Suspension por 5 dias
Expulsién o cancelacion de
matricula.

Las reguladas por Aula
Segura.

Libro de registro de
anotaciones diarias

Hoja de entrevista
con estudiante vy
apoderado
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Promover disturbios o
desmanes al interior
del establecimiento
escolar o en lugares
donde se realicen
actividades en las
cuales se represente al
Escuela y que pongan
en riesgo el bienestar
emocional y fisico de
algiin miembro de la

Dialogo formativo Individual
Entrevista con apoderado

Derivacién al equipo de
convivencia escolar

Plan de apoyo

lida disciplinaria:
Suspension por 5 dias
Expulsién o cancelacion de
matricula.

Las reguladas por Aula

Libro de clase o
Libro de registro de
anotaciones diarias

Hoja de entrevista
con estudiante 'y
apoderado

Director

comunidad
Segura.
Dialogo formativo Individual Libro de clase o | Profesorde asignatura
Lanzar objetos que Entrevista con apoderado Libro de registro de i
puedan producir R . anotaciones diarias | INSPectoria
dafios o perjuicio a Derlv'amon. al equipo de ngeral 5
una persona o convivencia escolar Hoja de entrevista Orlehta0|on
infraestructura del con estudiante y | EQuipode
establecimiento. Plan de apoyo apoderado convivencia
Direccion
lida disciplinaria:
Suspension por 3 dias
Expulsién o Cancelacion
de matricula
Director

Ingresar al Escuela sin
autorizacion y
favorecer el ingreso de
terceros, con el fin de
perturbar, el normal
desarrollo de las
actividades escolares.

Dialogo formativo Individual
Entrevista con apoderado

Derivacién al equipo de
convivencia escolar

Plan de apoyo

Medida disciplinaria:
Suspension por 5 dias
Expulsién o cancelacion de
matricula.

Las reguladas

por aula segura.

Libro de clase o
Libro de registro de
anotaciones diarias

Hoja de entrevista
con estudiante vy
apoderado
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Dafiar Dialogo Libro de clase o )
deliberadamente la formativo Libro de registro de Director
infraestructura de la individual y/o anotaciones diarias
Escuela (muros, grupal.
muebles, mobiliario, Plan de apoyo. Hoja de entrevista
techumbre, acceso, con estudiante y
entre otros). Medi isciplinaria: apoderado
Suspension por 3 dias.
Dialogo Libro de clase o )
Dafar formativo Libro de registro de Director
deliberadamente la individual y/o anotaciones diarias
infraestructura de la grupal.
Escuela (muros, Plan de apoyo. Hoja de entrevista
muebles, mobiliario, con estudiante y
techumbre, acceso, Medi isciplinaria: apoderado
entre otros) Suspension por 5 dias.
generando Expulsioén o cancelacién
dificultades que no de matricula.
permitan el normal Las reguladas
desarrollo del por aula
servicio educativo. segura
Libro de clase o )
Fugarse del Dialogo Libro de registro de Director
establecimiento (salir formativo anotaciones diarias
al exterior de la individual y/o
escuela sin grupal. Hoja de entrevista
autorizacion del con estudiante y
personal ni de Medida disciplinaria: apoderado
apoderado) Suspension por 3 dias.
Dialogo Libro de clase o )
Hacer “cimarra” , es formativo Libro de registro de Director
decir, salircon destino | individual y/o anotaciones diarias
a la escuelay dirigirse | grupal.
a otro lugar Hoja de entrevista
intencionalmente. Plan de apoyo. con estudiante y
apoderado
Medida disciplinaria:
Suspension por 2 dias.
Portar, descargary Dialogo formativo Libro de clase o )
Director

compartir audios,
videos y/o imagenes
inapropiadas o de
caracter sexual.

Individual

Entrevista con apoderado

da disciplinaria:

Suspension por 3 dia

Libro de registro de
anotaciones diarias

Hoja de entrevista
con estudiante y
apoderado
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Grabar audios y/o

Dialogo formativo

Libro de clase o

para efectos de sustraer
evaluaciones,
documentos escolares,
falsificar
comunicaciones, y/o
firmas, ingresar,
intervenir, o modificar
informacion en el libro
electrénico o plataforma
computacional del
Colegio o cualquier otra
situacion analoga.

Individual y grupal
Entrevista apoderada
Plan de apoyo

lida disciplinaria:
Suspension por 3 dias
Expulsién o cancelacion
de matricula.

Las reguladas

por Aula

Segura.

Libro de registro de
anotaciones diarias

Hoja de entrevista
con estudiante y
apoderado

videos de cualquier Individual y grupal Libro de registro de Director
m|emb_ro de la Entrevista apoderada anotaciones diarias
comunidad Plan de apoyo
educativa, sin su . .
consentimiento, sean Medi iplinaria: Hoja de entrevista
estas obtenidas de Suspension por 3 dias | con estudiante 'y
manera clandestina o Expulsion o cancelacion | apoderado
no. de matricula.

Las reguladas

por Aula

Segura.
Transgredir la Didlogo formativo Libro de clase o .
privacidad y otros Individual y grupal Libro de registro de Director
derechos Entrevista apoderada anotaciones diarias
fundamentales de sus Plan de apoyo
pares o de cualquier . .
otro miembro de la Medidadisciplinaria: Hoja de entrevista
comunidad educativa, Suspension por 3 dias | con estudiante 'y
por medio de Expulsion o cancelacion | apoderado
grooming y/o de de matricula.
cyberbullying, de la Las reguladas
creacion de memes, por Aula
entre otras formas de Segura.
agresion u ofensa.
Hostigar o molestar en Diadlogo formativo Libro de clase o .
forma reiterada a algan | Individual'y grupal Libro de registro de Director
miembro de la Entrevista apoderada anotaciones diarias
comunidad educativa, Plan de apoyo
por medio del grooming Medida disciplinaria: Hoja de entrevista
y/o del cyberbullying Suspension por 3 dias con estudiante vy

Expulsién o cancelacién | apoderado

de matricula.

Las reguladas

por Aula

Segura.
Utilizar los dispositivos Didlogo formativo Libro de clase o .

Director
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Reiteracion de faltas Dialogo formativo Libro de clase o Director
consideradas como Erilgsg?;ya%?g);lada Libro d_e reg|s_tro_ de
graves.(descritas en Plan de apoyo anotaciones diarias
rotocolo para regulacién , )
z d P ul 9 Medi isciplinaria: Hoja de entrevista
e uso de celulares : :
ros disposit Y log| SUsPension por 3 dias | con estudiante y
otros dispositivos moviles) Expulsion o cancelacion | apoderado

de matricula.

Las reguladas

por Aula

Segura.

Frente a las faltas gravisimas, se procedera con uno de los siguientes
procedimientos:

PROCESO 1 AULA SEGURA:

1. Ocurrida la situacion que amerita la aplicacion del presente procedimiento,
la Directora notifica por escrito al estudiante y a su padre, madre y/o
apoderado de los hechos cometidos por el estudiante, la falta transgredida
y por la cual se pretende sancionar dando inicio al procedimiento
sancionatorio, adoptando la medida de suspension por 10 dias habiles.
Esta notificacién se hace de manera presencial o por carta certificada.

2. Dentro de los 10 dias el apoderado o estudiante presenta descargos o
alegaciones.

3. Al cumplirse el dia 10, la Directora comunica por escrito el resultado de la
investigacion y notifica la medida adoptada.

4. En esa misma oportunidad informa al apoderado que tiene la posibilidad
de solicitar la reconsideracion de la medida, teniendo como plazo 5 dias
héabiles.

5. Se extiende la suspension del estudiante en estos 5 dias.

6. Dentro de los cinco dias habiles, Directora convoca a Consejo de
Profesores quienes deben pronunciarse por escrito sobre la medida
adoptada.

7. Directora resuelve la reconsideracion y notifica al estudiante, padre o
apoderado.

8. Si la Directora rechaza la reconsideracion informa a la Superintendencia
de Educacion, teniendo como plazo los proximos 5 dias habiles posteriores
a la resolucion.

Es muy importante que la Directora del Establecimiento levante una carpeta o
expediente donde se vayan registrando en detalle, por orden de ocurrencia, con
fecha e informes todas las acciones que conllevan este proceso, agregando actas
y otras evidencias.
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Procedimiento Aula Segura

Medidas disciplinarias:

Las medidas de expulsion y cancelacion de matricula solo % % 35
podian aplicarse cusndos La proporcionalidad de la sancion @
Ex debe reflajarse en todas aquellas
=3 conductas que el sostenedor sume o
¢/ Cancelacion agregue a aquellas descritas en la
Ley que afecten gravemente la
convivencia escolar.

- Sus causales estén claramente descritas en el pulsion
Reglamento Interno del establecimiento, o

- Afecten gravemente la Convivencia Escolar.

del establecimients,

N
o Obligacion
Procedimiento —‘

I:l-l:l

= A dias habiles @

@ |_Director l [EAlu_( ante o P @
—— poderado | r %

|
@ © ® @

Medidas pedagogicas previas

al procedimiento de Notificacién del Presenta Notificacion de Solicita Director entrega
expulsion o cancelacion de inicio de la descargos o resultados reconsideracion sancién previa
matricula, excepta cuando la investigacion alegaciones consul}a al
Consejo de
conducta afecte gravemente
z A Profesores
la integridad fisica y psiquica Director | “ i
Suspension del estudiante (opcional) } Posible continuacién de suspension
N -
S
— —
S e Sy FT =
Reglamenta intemo Incorporando este nuevo procedimienta y
aquelias medidas que desean agregar a las descrizas en La Ley, dias habiles dias habiles

PROCESO 2 FRENTE A SITUACIONES GRAVISIMAS:
a) Entrevista con los afectados por parte de Inspectoria General y/o Director.

b) Inspectoria, citara al apoderado para informar la situacion y la aplicacién
de las medidas correspondientes indicando la posible cancelacion de
matricula o expulsion si esta conducta es reiterada.

c) De resultar necesario, se podra cambiar de curso al estudiante.

d) De resultar necesario, se derivara nuevamente a especialistas pertinentes
a las problematicas del estudiante.

e) El Encargado de Convivencia Escolar asignaré al estudiante una medida
formativa (Mediacién Escolar, Centro de Aprendizaje, Programa de
Valores, Programa de Medio Ambiente, Programa de Accion Social,
Reforzamiento, entre otros). EI cumplimiento de la medida por parte del
estudiante tendra un caracter obligatorio, previa autorizacion del
apoderado.
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f) La Directora asignara al estudiante la suspension de clases como una
medida de caracter excepcional, cuando implique un riesgo y afecte la
convivencia o a algun miembro de la comunidad educativa. La suspensién
de clases sera por un maximo de 5 dias, sin perjuicio que de manera
excepcional se pueda prorrogar una vez por igual periodo.

Articulo 91°: Las medidas disciplinarias que aplica este reglamento estaran dadas
en relacién con el tipo de falta cometida, precisadas en el articulo anterior y que se
apegue al procedimiento descrito con anterioridad.

Articulo 92°: En relacion con la tipologia de las faltas y quiénes asumen la
responsabilidad, se especifica que:

Es responsabilidad de los profesores de asignatura la aplicacion de medidas
disciplinarias y remediales frente a faltas tipificadas como leves.

a) Esresponsabilidad de Inspectoria General y Directora la aplicacion de
las medidas disciplinarias y remediales para faltas tipificadas como
graves.

b) Es responsabilidad de Direccion la aplicacion de las medidas
disciplinarias y remediales para faltas tipificadas como gravisimas.

Articulo 93°: La determinacion de la tipificacion de las faltas en las que queden los
estudiantes las estableceran, de acuerdo con el mérito observado en el registro de
las conductas tanto en el libro de clases como en los libros de entrevista de los
docentes, o el Consejo de Convivencia Escolar o el Consejo de Profesores en
reuniones interdisciplinarias.

Articulo 94°: Las medidas de apoyo pedagdgico o psicosocial, pueden involucrar
al estudiante, padres apoderados o adulto responsable y corresponde a estrategias
gue el establecimiento proporciona al estudiante involucrado en una situacion que
afecte la convivencia escolar, con el propdsito de favorecer el desarrollo de los
aprendizajes y experiencia que le permitan responder de manera adecuada en
situaciones futuras, comparables a las que han generado el conflicto.

Trabajo Comunitario Apoyo a la mantencion de espacio educativos y areas verdes.

Mediacion Escolar Espacio de conversacion y resolucién de conflictos entre pares.

Centro de aprendizaje Sesiones de apoyo integral por parte de equipo
multidisciplinario
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Programa de Valores Participacion en programa institucional de valores.
Programa de Medio Ambiente | Participacion en trabajos practicos de medio ambiente.
Programa de Accién Social Visitas extraprogramaticas de caracter solidario y accion social.
Reforzamiento Académico Asistencia a reforzamientos de asignaturas deficientes.

Articul °. Delas medi reparacion

Con el objetivo de reparar el dafio causado, la persona que cometié una falta debera
realizar gestos o acciones, que permitan atenuar la situacion generada a partir de
la conducta en cuestion. En todas estas medidas se debe aplicar una estricta
supervision para que sean eficientes y dejar constancia en la hoja de observaciones
del libro de clases y hoja de vida o entrevista del estudiante.

a) Solicitud formal de disculpas privadas o publicas, pueden ser orales o
escritas.

b) Restituir un bien.

C) otras acciones para reparar y restituir el dafio causado.

Articulo 96°: Descripcién de Medidas: Entre otras y considerando desde un grado
minimo al maximo pueden ser:

a) Amonestacién Verbal: Es una conversacion de caracter formativo - pedagogico
entre el estudiante y el docente y/o otro integrante del equipo directivo, tiene como
objetivo la toma de conciencia y reflexion por parte del estudiante frente a una falta
leve cometida.

b) Redqistro en hoja de observaciones del libro de clases: Es la constatacion por
escrito en la hoja de observaciones del libro de clases de la falta cometida por el
estudiante, El registro puede ser realizado por el profesor(a) u otro integrante del
equipo directivo cuando amerite la reiteracion de una falta leve, falta grave o falta
gravisima. El estudiante tiene el derecho de conocer la observacion realizada en su
hoja de vida, por lo cual el docente o directivo debe leerle el registro solicitando al
estudiante que firme bajo esta anotacion como evidencia de que tomé conocimiento.
Si se niega a firmar se registra en la misma hoja.

¢) Entrevista con el estudiante: Es una medida formativa - pedagdgica, que
corresponde a un tiempo y espacio de reflexién formal entre el estudiante y el
docente y/o algun integrante del equipo directivo, que tiene como objetivo conversar
sobre la conducta del estudiante en sala de clase o fuera de ella.

d) Compromiso de cambio de conducta del estudiante: Es una medida
formativa que puede ser académico y/o disciplinario y corresponde a un compromiso

personal del estudiante en conocimiento del apoderado, dicho compromiso
comprende un cambio y/o mejoramiento de la conducta del estudiante. Se aplica
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frente a faltas leves. Puede ser aplicada por Profesor Jefe o de Asignatura.

e) Entrevista con el apoderado: Es una instancia de encuentro entre el docente
y/o algan miembro del equipo directivo y el padre, madre y/o apoderado del
estudiante, que tiene como finalidad conversar y llegar acuerdos sobre tematicas
académicas y/o disciplinarias, puede conllevar la firma de compromisos escritos
entre la Escuela, familia y/o apoderado.

f) Compromi [i ntre la E la, famili [ . Es una medida
formativa entre la Escuela, familia y/o apoderado que se aplica frente a faltas graves
donde se sefala el comportamiento que se espera por parte del estudiante y el
compromiso de la familia y/o apoderado para lograrlo. Es responsabilidad del
profesor de asignatura, profesor jefe o Encargado de Convivencia Escolar la
aplicacion de las medidas disciplinarias y remediales para faltas tipificadas como
graves.

[)_.Cambio de curso: Es una medida que tienen como objetivo corregir la conducta
del estudiante y toma en cuenta el bien comdn del curso al que pertenece. Es
responsabilidad de Direccion, Encargado de Convivencia Escolar.
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CAPITULO XIlI:
ACCIONES QUE SERAN CONSIDERADAS
CUMPLIMIENTO DESTACADOS Y LOS
RECONOCIMIENTOS

Articulo 97°: El establecimiento define como conductas destacadas, las
cuales reforzaran el destacado cumplimiento de los valores y principios que
pretende promover el establecimiento educacional a través de su proyecto
educativo: Los reconocimientos que entrega el establecimiento tienen como
objetivo generar instancias formales de incentivar el desarrollo de los estudiantes.
Las conductas que se consideraran destacadas para aplicar estos reconocimientos
seran:

a) Reconocimiento verbal por parte del profesor de asignatura y/o jefe.

b) Registro en hoja de vida por parte del profesor de asignatura y/o jefe.

¢) Reconocimiento escrito por parte del profesor de asignatura y/o jefe.

d) Atencion especial por mérito especifico.

e) Reconocimiento escrito por parte de la Direccion.

f) Estimulo en acto de premiacion mensual de valores.

g) Estimulo en acto de premiacion especial en el aula y espacios educativos.

h) Estimulo en acto de premiacion en Cuadro de Honor.

i) Enforma verbal, por parte de la Directora, profesor jefe o cualquier docente.

J) Reconocimiento escrito, en el registro del estudiante y/o al apoderado.

k) Mencion especial en cuadros de honor, actos, actividades o celebraciones
de la Escuela.

[) Reconocimiento final en el acto de celebracidn de término del afio escolar.

m) Participacién en actividades de reconocimiento de final de afio (recreativas u
otras disefiadas por la Escuela o Jefatura de UTP)

n) Se premiard a los estudiantes destacados en asistencia, esfuerzo y
rendimiento académico, en los cursos de 5° a 8° afio basico, con una gira de
estudio por varios dias, fuera de la region Metropolitana, acompafiados por
personal de la escuela, una vez al afio .

Estos reconocimientos se realizaran en forma semestral, al cierre de cada semestre.
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Capitulo XIII:

REGULACIONES REFERIDAS AL AMBITO DE LA
CONVIVENCIA ESCOLAR

Articulo 98°: Consideraciones preliminares: La finalidad del presente manual de
convivencia es favorecer el aprendizaje de formas respetuosas de convivir entre las
personas con distintas maneras de ser y pensar, como también favorecer la
construccion de relaciones que promuevan una cultura democrética, participativa e
inclusiva, en base a resolucion de conflictos basados en el buen trato y la generacién
de climas propicios para el aprendizaje y la participacién de todos, resguardando
una convivencia libre de violencia y la integridad fisica, psicolégica de todos los
miembros de la comunidad educativa.

Por tanto, de acuerdo a la Ley de Violencia Escolar se entendera por buena
convivencia escolar como la coexistencia armonica de los miembros de la
comunidad educativa, que supone una interrelacion positiva entre ellos y permite el
adecuado cumplimiento de los objetivos educativos en un clima que propicia el
desarrollo integral de los estudiantes, por lo que su cumplimiento constituye una
responsabilidad de todos sus miembros y actores de la comunidad educativa sin
excepcion.

Articulo 99°: Politica de Construccion de la Buena Convivencia

a) El establecimiento educacional postula que la busqueda y construccion de la
buena convivencia, en el marco de la comunidad educativa, es un imperativo
de primer orden, ya que ésta funciona como catalizador de los aprendizajes,
facilitando el proceso de ensefianza. El vinculo afectivo entre docentes y
estudiantes, la relacion entre los estudiantes, las relaciones organizadas al
interior del establecimiento basadas en el respeto y la capacidad de didlogo,
permiten la mejor mediacion y el aprendizaje de saberes contenidos en el
curriculum.

b) Para el logro de una adecuada convivencia, es necesaria la construccion de
un modo de operar que permita cumplir con los objetivos de la comunidad
educativa. Esto implica establecer reglas basicas de funcionamiento y la
asignacion de roles complementarios a los distintos actores para que la
comunidad alcance sus metas.
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El enfoque formativo es un proceso en el que se incentiva a los estudiantes
progresivamente a compartir objetivos, a mirarse como parte de una
comunidad, reconocer su rol, sus responsabilidades y el significado de éstas.
Esta formacion no puede ser concebida como un conjunto de medidas
disciplinarias que castigan la salida del marco normativo, sino como un
proceso progresivo en el que los estudiantes van compartiendo objetivos e
internalizando, apropiandose y practicando los roles que desempefaran en
marcos comunitarios mas amplios y de los que se inician
responsabilizandose en la Escuela.

Los valores que a su vez sustentan este proceso formativo con aquellos que
han sido consagrados de manera central del Proyecto Educativo, nuestros
valores se basan en el respeto, la solidaridad, la honestidad y el compromiso
con los intereses de la comunidad educativa y la responsabilidad en el
cumplimiento de deberes y obligaciones, con un espiritu participativo en
todas las actividades que se desarrollan en la institucion. Siendo asi los
referentes éticos a los que deben dirigirse todos los esfuerzos de formacién
gue el establecimiento desarrolle en esta esfera.

El objetivo ultimo de la formacion para una adecuada convivencia, es que los
estudiantes alcancen un nivel de autonomia y formacién personal que les
permita actuar consciente y coherentemente, responsabilizandose de las
consecuencias de sus actos. Este enfoque considera el desarrollo integral de
los estudiantes en los campos cognitivo, afectivo, emocional, social y
comunicacional, de responsabilidad social y de juicio ético.

El establecimiento postula una formacién basada en la educacion
permanente y coherente de sus valores, sobre la base de normas de
funcionamiento y en la anticipacion de consecuencias para promover el tipo
de relaciones esperadas dentro de la institucion.

La convivencia se adecuara necesariamente a la etapa del desarrollo de los
estudiantes, de manera que la internalizacion de normas y valores adquiera
sentido y por consiguiente sea asimilable por ellos y se logre un compromiso
con los principios y valores propios del Proyecto Educativo de la Escuela.

Los conflictos y las eventuales transgresiones de estos principios seran

considerados faltas, pero a la vez, deberan ser abordados como
oportunidades formativas en los diversos planos: ético, personal y social.
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i) La reflexion, el dialogo, la construccion de acuerdos y la resolucién
respetuosa y colaborativa de los conflictos, forman parte del proceso
formativo en el establecimiento, que promueve la responsabilidad y el
desarrollo de habilidades para la toma de decisiones, la autonomia, el
responsabilizarse de los propios actos, asumir sus consecuencias y efectuar
las reparaciones que sean pertinentes.

Articulo 100°: Conceptos relevantes

a) Comunidad Educativa: Agrupacion de personas que inspiradas en un
propdsito comun integran una institucion educativa. Ese objetivo comun
es contribuir a la formacion y el logro de aprendizajes de todos los
estudiantes que son miembros de ésta, propendiendo a asegurar su pleno
desarrollo espiritual, ético, moral, afectivo, intelectual, artistico y fisico. El
propésito compartido de la comunidad se expresa en la adhesion al
proyecto educativo del establecimiento y a sus reglas de convivencia
establecidas en este reglamento interno. La comunidad educativa esta
integrada por estudiantes, alumnas, padres, madres y apoderados,
profesionales de la educacion, asistentes de la educacion, equipos
docentes, directivos y sostenedor.

b) Clima Escolar: se entiende como la percepciéon que tienen los integrantes
de la comunidad respecto a las relaciones interpersonales queexisten en
el contexto escolar y también del ambiente en el cual se producen esas
interacciones.

c) Buen Trato: se entiende como la necesidad de cuidado, proteccion,
educacion y respeto de nifios y nifias, en su condicion de sujetos de
derechos.

d) Acoso escolar o bullving: De acuerdo a la Ley N° 20.536, en su articulo

16 b se sefiala que corresponde a “toda accion u omision constitutiva de
agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del
establecimiento educacional por estudiantes que, en forma individual o
colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para ello de
una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado,
gue provoque en este ultimo, maltrato, humillacion o fundado temor de
verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y
condicion.
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e) Ciberacoso o ciberbullying: La intimidacion o humillacion psicolégica,

hostigamiento, agresion, acoso y/o amenaza intencional que se produce
entre pares; cometida con cierta regularidad o de forma continua,
utilizando como medio las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion. Si bien suele ocurrir dentro del ambito escolar, no es
exclusivo a éste. Comparte con el bullying la intencionalidad, el
desequilibrio de poder entre victimario y victima, y la recurrencia.

4.- EL DEBIDO PROCESO Y DERECHO A DEFENSA.

El estudiante que sea objeto de una acusacion, tendra derecho a que se le
explique con claridad en qué consiste la presunta violacion de prohibiciones o el
supuesto incumplimiento de los deberes que se le imputan.

En este proceso, el estudiante tiene derecho a:

a) Que se escuche lo que tiene que decir al respecto.

b) Se debe pedir que se practiquen pruebas.

c) Solicitar la presencia del Inspector frente al procedimiento por faltas
graves.

d) Interponer los recursos establecidos en este Manual de acuerdo con los
plazos estipulados.

e) El estudiante tendréa la oportunidad de conocer los cargos o acusaciones
en su contra, de reconocer o no su validez y presentar sus descargos.

f) En casos de faltas gravisimas, en los cuales la posible sancién sea el retiro
definitivo del establecimiento, el estudiante tendra la oportunidad de presentarse y
dirigirse a Direccion.

g) En la solucion de todos los conflictos se seguira el debido proceso, como
se explica a continuacion:

Para facilitar la resolucién de un conflicto, la Escuela velara porque ocurran
las siguientes instancias:

PASO 1: Deteccién de la accion e informar. Ante algun hecho que pudiera
considerarse falta o situacion que contravenga lo sefialado en el Reglamento Interno
de Convivencia Escolar, cualquier miembro de la comunidad educativa puede
detectar dicha accién u omision y esta obligado a informar a Direccion, Inspectoria
General y/o Coordinacion de Convivencia Escolar en forma inmediata. Dependiendo

de la gravedad de la situacién y lo que establezca cada Reglamento de Convivencia
Escolar, se debe informar por escrito, de modo de tomar las acciones pertinentes o
activar el Protocolo que corresponda.
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PASO 2: Inicio de la Investigacion. La Notificacion, significa comunicar al
estudiante involucrado en un hecho que contraviene el RICE, el “inicio de un
proceso de investigacion” explicitando con claridad cuéles son esos hechos o
acciones de las cuales se le acusa, que al respecto el establecimiento comenzara
un proceso investigativo y por, sobre todo, informar en este acto cuéles son las
posibles medidas disciplinarias a las que se expone segun el RICE e indicar de la
inconveniencia de las acciones u omisiones.

Cuando se trata de faltas graves y gravisimas, la Notificaciéon debe hacerse
tanto al estudiante como a su apoderado, y debe hacerse por ESCRITO,
indicAndose en este acto que tienen el derecho a presentar Descargos ante lo que
se acusa (incluyendo Pruebas), los cuales también deben ser presentados por
escrito ante Inspectoria General o Direccidn, segun corresponda y teniendo como
plazo maximo para su presentacion 5 dias habiles.

En el caso de que la falta por la que se le investiga al estudiante pudiera
implicar como sancion expulsion o cancelacién de matricula, se puede aplicar como
medida cautelar la suspensién por un plazo de 5 a 10 habiles desde el inicio de la
investigacion. El estudiante y su apoderado pueden solicitar la reconsideracion de
la medida cautelar en un plazo de 5 dias habiles.

Si el estudiante y/o su apoderado no asisten a la citacion o se niegan a firmar
el documento de notificacion, el Encargado de Convivencia Escolar, previa solicitud
de Direccion ,debe enviar dicha notificacion mediante carta certificada por Correos
de Chile al domicilio del apoderado que se encuentre registrado en la ficha
matricula, o en su defecto, certificar mediante presencia de carabineros o integrante
de seguridad ciudadana en el domicilio registrado, para lo cual deberan solicitar una
planilla de envios al Departamento de Convivencia Escolar de la Direccion de
Educacion Municipal; al transcurrir 3 dias habiles se entienden por notificados el
estudiante y su apoderado.

En el 4to dia habil inicia el plazo para que el estudiante presente sus
descargos. En el caso de que la falta por la que se le investiga al estudiante pudiera
implicar como sancién condicionalidad, cancelacion de matricula o expulsion se
debe notificar del inicio de la investigacion al Departamento de Convivencia Escolar.
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PASO 3: Investigacion. La investigacion implica consultar a todos los
actores de la comunidad educativa, que sean necesarios, con el objetivo de clarificar
la situacion que contraviene el RICE, mediante declaraciones o entrevistas, todo por
escrito y debidamente firmado por quien lleva el proceso y por quien declard, con
fecha, membrete y todas las formalidades. Importante es sefalar que al inicio de la
investigacion se debe confeccionar un expediente que contenga todas las
diligencias realizadas, las pruebas que correspondan y especificamente, informe
de investigacion, informes del contexto en que sucedieron los hechos
realizados por convivencia escolar y se recomienda adjuntar todas las actas
de intervencidon y de entrevista, que sean manejadas por profesores jefes,
orientacion, direccion u otro actor educativo.

En el caso de que la falta por la que se realiza la investigacion al estudiante
sea grave 0 gravisima, se deben afadir los siguientes elementos para mayor
precision de lo sucedido:

+ Relatos. (Si es que hubiere)

v Fotos/Videos (sean de los hechos o de lo ocurrido después para
contextualizar) (Si es que hubiere)

v+ Hoja de vida.

v Ficha Matricula.

v Informe de investigacion.

» Vouchers en caso de que sea enviado por correos de Chile.

Sumado a esto y en caso de que corresponda:

v Informe de dafios de infraestructura (segun causal)

v+ Declaraciones de estudiantes escritas a manos, con sus iniciales.

v Informes o notas de prensa para contexto.

v Copia de denuncia.

v Transcripcion de parte policial.

PASO 4: Descargos. El estudiante y su apoderado tienen derecho a ser
oidos y a presentar sus descargos y pruebas refiriéendose al hecho que se acusa,
argumentando y dando motivos o razones que se puedan considerar por la
autoridad respectiva del establecimiento segun sea el caso. Para las faltas graves y
gravisimas estos descargos deben ser realizados por escrito (junto con sus medios
de prueba) y presentados a Inspectoria General o Direccion segun corresponda.
Sumado a esto, el estudiante puede solicitar pruebas para que sean consideradas
en la investigacion, el responsable de la investigacién deberéa velar
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por el cumplimiento de esto en caso de que corresponda. Para las faltas graves y
gravisimas, se aplicara el plazo de 5 dias habiles para su presentacion.

Vencido el plazo para presentar los descargos y si el estudiante y su
apoderado no los hubieran presentados, el responsable de la investigacion debera
adjuntar un certificado de no presentacién de los descargos al expediente con fecha
posterior al plazo vencido.

PASO 5: Término de la investigacion. En esta etapa y una vez revisados
los descargos (si los hubiera) por parte de la autoridad del establecimiento, se debe
aplicar la sancion o dar sobreseimiento segun corresponda, considerando el
principio de proporcionalidad, igualdad ante la ley y el énfasis formativo. Por tanto,
se procedera citando al estudiante y su apoderado, para informarles el resultado de
la investigacion, como también la aplicacion de la sancion, y el derecho de apelar a
la medida adoptada, si es que corresponde. En el caso de que el estudiante y/o su
apoderado no asistan a la citacion o se negaran a firmar el documento, el Encargado
de Convivencia Escolar previa solicitud de Direccion debe enviar dicha notificacion
mediante carta certificada por Correos de Chile al domicilio del apoderado que se
encuentre registrado en la ficha matricula, para lo cual deberan solicitar una planilla
de envios al Departamento de Convivencia Escolar de la Direccion de Educacion
Municipal; al transcurrir 3 dias habiles se entienden por notificados el estudiante y
su apoderado, desde esa fecha se contaran los 15 hébiles para apelar a la sancion,
si la hubiere. Por tanto, la sancidén se notifica por escrito, Inspectoria General debe
dejar registro en la hoja de vida del estudiante, ademas de utilizar el formato de
notificacidn, que debe formar parte del expediente de la investigacion. En esta acta
de notificacion se debe indicar del derecho de solicitar la reconsideracion de la
sancion, en el caso de que ésta sea expulsibn o cancelacion de matricula, el
estudiante y su apoderado cuentan con un plazo de 5 dias habiles para presentarlo
y cuando la sancion sea distinta segun el plazo indicado por el RICE.

PASO 6: Reconsideracion de la medida. La reconsideracion se produce
toda vez que existe disconformidad con la sancién establecida para la falta
manifiesta que contraviene el RICE y como resultado de la investigacion. Para
apelar, el apoderado debe hacerlo por escrito, y presentarlo a la autoridad que
corresponda (Directora o Inspectoria General), la cual debe entregar un certificado
de presentacion de reconsideracion de la sancién. El plazo para solicitar la
reconsideraciéon sera de 5 dias habiles en el caso de que la sancidén sea expulsion
o cancelacion de matricula, en el caso de que la sancién sea distinta, el plazo para
dicha solicitud debe ser fijada en el RICE. Se debe notificar al apoderado por escrito
la respuesta a su solicitud de la sancién dentro del plazo que establezca su RICE.
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Cabe sefialar que el paso de reconsideracion no es obligatorio, y por tanto,
si el estudiante o apoderado no lo realiza, se debe dejar constancia de ello en el
expediente, luego de transcurrido el plazo para ello, elaborando el certificado de no
presentacion de reconsideracion de la sancion. Sin embargo, si no se establece
tacitamente en el respectivo RICE, se debe interpretar que es asi, ya que la doble
instancia es un Derecho Fundamental del debido proceso.

Cuando la sancion aplicada, sea la Cancelacion de Matricula o la Expulsion,
la Direccion del establecimiento debera poner en conocimiento del Consejo de
Profesores la carta de reconsideracion del estudiante y/o apoderado. Este Consejo
opera solo con caracter consultivo el cual manifestara su apoyo o rechazo a la
medida. Lo manifestado por el Consejo de Profesores debera ser informado por
escrito a Direccibn mediante un acta, quien posteriormente, anexara una copia de
dicha acta al expediente, e informara al estudiante y su apoderado la respuesta
definitiva a la reconsideracion.

PASO 7: Aplicaciéon de la medida disciplinaria. Direccion, aplicara la
sancion una vez que sea notificado el término de la investigacion. Se considera firme
la medida cuando se decida la solicitud de reconsideracion de la sancion o vencido
el plazo para presentar la misma. En cualquiera de los casos, ya sea que la medida
sea modificada o no, el Inspector General debe dejar constancia en el libro de clases
(hoja de vida del estudiante) de la aplicacion de la medida.

DE LA PERMANENCIA EN LA ESCUELA:

Articulo 102°: El estudiante para conservar su vacante en el establecimiento,
debera cumplir con los siguientes requisitos:

a) Cumplir con las disposiciones académicas y administrativas establecidas en los
reglamentos de convivencia y evaluacion.

b) Mantener una conducta acorde a las disposiciones disciplinarias establecidas por
la Escuela.

Articulo 103°: La no continuidad de los estudiantes (cancelacion de matricula) en
la Escuela quedara sujeta a:

a) La repitencia por segunda vez en el mismo establecimiento.

b) Infringir en una falta tipificada como gravisima dentro del reglamento de
convivencia (cualquiera de ellas).
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En caso de que el estudiante haya tenido expulsion y cancelacion directa de
matricula por disciplina, no podra repostular al establecimiento.

Articulo 104: Aplicada la cancelacion de matricula el apoderado podra apelar a la
medida en forma escrita en un plazo no superior a 5 dias de corrido de la toma de
conocimiento. La Directora de la Escuela analizara los antecedentes entregados por
el apoderado, y en un plazo de 5 dias habiles podra ratificar o rectificar la medida,
lo que sera informado al apoderado mediante una carta por escrito.
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CAPITULO 77:
DE LOS CONDUCTOS REGULARES A SEGUIR.

Articulo 105°: En relacién con los procedimientos a seguir ante cualquier situacion
gue involucre a algin miembro de la comunidad educativa, se deben seguir los
conductos regulares estipulados para cada caso.

1.- Estudiantes:

a) Profesor de asignatura

b) Profesor jefe

c) Jefe de UTP (si es académico) o Inspectoria General (si es disciplinario).
d) Directora

2-A [

a) Profesor de asignatura

b) Profesor jefe

c) Jefe de UTP (si es académico) o Inspectoria General (si es disciplinario).
d) Director

3.- Profesores:
a) Jefe de UTP o Inspectoria General.
b) Director

4-Asistentes de la educacién

a) Inspectoria General.
b) Director
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CAPITULO 78:

PROTOCOLO DE FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE
CONVIVENCIA ESCOLAR Y PROMOCION DEL BUEN
TRATO.

Articulo 106°: EI Comité de Convivencia Escolar y promocion del buen trato es una
instancia dentro de la Escuela, la cual tiene como objetivo el:

a) Procurar en todo momento el respeto por los derechos individuales de las
personas y el bien de la comunidad educativa de la Escuela Municipal.
b) Disefiar, establecer y ejecutar planes de accion que estimulen y promuevan la
sana convivenciay el buen trato entre todos los actores de la comunidad educativa.
c) Establecer lineas de accion frente a la presencia de casos de hostigamiento y/o
bullying al interior de la Escuela, en cualquiera de sus manifestaciones.

El Comité sugerird a Direccion qué medidas de las estipuladas en el presente
reglamento se deben aplicar, en virtud de los antecedentes.

Articulo 107°: Sera funcion del Comité de Convivencia Escolar revisar las
situaciones de conductas inapropiadas por parte del estudiante.

Asi mismo, esta instancia podra establecer, con apego a los registros, la condicion
de advertencia o compromiso, para un estudiante.

a) Este Comité de Convivencia Escolar sera conformado por Inspectora, Encargado
de Convivencia Escolar, quien lo dirige, Jefe de UTP, Dupla Psicosocial y Profesores
Jefes.

b) Sin desmedro de lo anterior, el Comité podra incorporar a nuevos integrantes de
entre los miembros de la Comunidad Educativa, de acuerdo con la situacion que
enfrente.

c) El Comité de Convivencia Escolar se reunira un minimo de cuatro veces en el
afo para establecer la situacion disciplinaria de los estudiantes del establecimiento.
Las decisiones de este Comité seran informadas a los apoderados por el profesor
jefe en entrevista personal.

d) El coordinador del Comité de Convivencia Escolar serd el Encargado de
Convivencia Escolar del establecimiento.
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Articulo 108°: Del encargado de convivencia escolar: En cumplimiento a lo
sefalado en la Ley de Violencia Escolar N° 20.536, en su articulo Unico letra b) el
establecimiento cuenta con un encargado de convivencia escolar, para quien se
detalla a continuacién las siguientes consideraciones:

Del nombramiento del encargado de convivencia escolar: el encargado de
convivencia escolar debe contar con documento de nombramiento emitido por el

sostenedor que indigue la cantidad de horas destinadas para cumplir dicha funcion.
Este documento debe estar disponible en el establecimiento para eventuales
supervisiones.

Funciones del encargado de convivencia escolar: De acuerdo a la Politica

Nacional de Convivencia Escolar quien asume este rol debe cumplir con las
siguientes funciones:
a) Coordinar el Equipo de Convivencia Escolar
b) Coordinar y monitorear el disefio e implementacién del Plan de gestion
de Convivencia Escolar y la actualizacion y revision y actualizacion del
Manual de Convivencia Escolar y protocolos que estdan en el
Reglamento Interno.
C) Implementar medidas que determine el Consejo escolar
d) Informar de las actividades del Plan de gestion de Convivencia Escolar
e incorpora las medidas propuestas por éste.
e) Fortalecer y desarrollar estrategias para prever y abordar situaciones
de violencia escolar.
f) Promover e informar los lineamientos preventivos y formativos de la
convivencia escolar (PNCE y PEI).
) Promover la participacién de los distintos actores en la convivencia
escolar.
h) Participar de reuniones de trabajo y coordinacion equipo directivo o de
gestion para garantizar la articulacion del Plan de gestion de
Convivencia Escolar con el resto de la gestion institucional.

)] Atender estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan
necesidades y/o dificultades especificas en su participacion en la
convivencia.

) Desarrollar junto al Plan de gestion de Convivencia Escolar actividades

en formato taller y/o capacitaciones a docentes, asistentes de la
educacion, estudiantes, padres y apoderados.
K) Asistir a reuniones convocadas por Encargado Comunal de
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Convivencia Escolar para articular y complementar el trabajo de la
Escuela con el nivel comunal (red territorial, modelo ABE, otros).

) Registrar las acciones realizadas por el Equipo de Convivencia
Escolar y sus integrantes (actas, evidencias, otros).

Articulo 109°: Del equipo de convivencia escolar y sus funciones: De acuerdo
a la Politica Nacional de Convivencia Escolar se plantea que “la convivencia no se
aprende ni gestiona a puertas cerradas o cargo de un solo profesional. La
convivencia se genera mediante dinamicas de relacion entre distintos actores,
situando a la colaboracién como una condicion fundamental para el logro de buenos
modos de convivir... en funcién de objetivos comunes en torno a la convivencia...
de esta manera el equipo debe realizar un trabajo reflexivo sistematico y colaborar
en la operacionalizacion y proyeccion de los contenidos en sus instrumentos de
gestion... es el Equipo de Convivencia Escolar quien moviliza y guia al resto de la
comunidad hacia el aprendizaje de modos de convivir’ .

De acuerdo con lo anterior el establecimiento ha definido que son parte
del equipo de convivencia escolar los siguientes actores:

Profesionales de apoyo psicosocial: entiéndase Psicélogo y Trabajador:
Social para quienes plantea las siguientes funciones:

a) Participar en el Equipo de Convivencia Escolar.

b) Colaborar y monitorear en disefio e implementaciéon del Plan
degestion de Convivencia Escolar.

C) Colabora en la actualizacidon y revision de Manual de Convivencia
Escolar y los protocolos que forman parte del Reglamento Interno.

d) Acompafar y asesorar a docentes en la elaboracion y desarrollo de
estrategias y actividades que favorezcan el aprendizaje de los modos
de convivir promovidos por la PNCE y el PELI.

e) Atiende estudiantes, padres, madres y/o apoderados, que presentan
necesidades y/o dificultades especificas en su participacion en la
convivencia.

f) Desarrolla junto al equipo de convivencia, actividades en formato
taller y/o capacitaciones a docentes, asistentes de la educacion,
estudiantes, padres y apoderados.

9) Registra las acciones que realiza.
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Inspector, indicando como parte de sus funciones:

a) Participa en el Equipo de Convivencia Escolar.

b) Colabora en el disefio e implementacién de actividades de mejora de
la convivencia incluidas en Plan de gestion de Convivencia

C) Escolar Colabora en la actualizacion y revisibn de Manual de
Convivencia Escolar y los protocolos que forman parte del
Reglamento Interno.

d) Desarrolla junto al Equipo de Convivencia Escolar, actividades en
formato taller y/o capacitaciones a docentes, asistentes de la
educacion, estudiantes, padres y apoderados.

e) Registra las acciones que realiza.

Articulo 110°: Plan de Gestion de Convivencia escolar: Es una exigencia de la
Ley N° 20.536 sobre violencia escolar, en donde se establece que su propésito es
la promocién de la buena convivencia, los aprendizajes requeridos para ellos y la
prevencion de cualquier forma de violencia.

En su disefio debe contener objetivos, acciones y responsables, en concordancia
con fases del PME y no como dos procesos separados identificando un ciclo de
mejora a cuatro afios y una fase anual otorgando prioridad a aquellos aspectos mas
deficitarios que se detectan en una instancia de diagnostico.

Este documento se encuentra disponible en el establecimiento para efectos de
eventual fiscalizacion.

Articulo 111°: Para lograr sus objetivos, el Comité de Convivencia Escolar y
Promocion del buen Trato funcionara de la siguiente manera:

a) Sera su preocupacion el velar por el cumplimiento del Reglamento Interno de
Convivencia de la Escuela, y por el trabajo de los distintos profesionales que
acompafian a los estudiantes en el desarrollo de sus probleméaticas particulares.

b) Sesionara en forma ordinaria al menos cuatro veces en el afio, calendarizando
al inicio del periodo escolar las fechas de reunion. En todas ellas habra un
encargado que tomara nota de las reuniones, asi como de los acuerdos
alcanzados en las mismas. De estas sesiones saldran propuestas de trabajo en
cuanto a la promocion del buen trato al interior de la Escuela, las que seran
presentadas a Direccion para su posterior ejecucion.

c) Sesionara extraordinariamente toda vez que algun caso de Acoso Escolar u otra
situacion grave lo amerite. En estas ocasiones no necesitara contar con la totalidad
de sus integrantes. Podrd, en estas instancias, citar a los estudiantes involucrados,
acompafados siempre por sus respectivos apoderados.

d) Informara por escrito a Direccion de los acuerdos que se alcancen en relacion con
los casos revisados.
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Articulo 112°: Estrategias de prevencion frente a la deteccion de situaciones
de vulneracion de derechos:

De acuerdo a la Defensoria de la Nifiez, se entendera por situaciones de vulneracién
de derechos “cualquier trasgresion a los derechos de nifios, nifias y adolescentes
establecidos en la Convencién de los Derechos del Nifio, la cual puede ser
constitutiva de delito o no”.

Por tanto, se entiende que la Escuela Valle de Puangue establece las siguientes
estrategias de prevencion:

a) Gestionara capacitacion para Equipo de convivencia y Docentes en materia
de vulneracion de derechos.

b) Planificara durante el afio escolar actividades, talleres y comunicados
relacionados con la promocion de los derechos de las personas.

c) Mantendra contacto con redes de apoyo externas especialistas en esta
materia, como OPD, Tribunal de Familia, Centros de salud, entre otras; en
cuanto a informacién y derivacién de situaciones que lo requieran.

d) Intervencion del Equipo de convivencia en reuniones de apoderados, talleres
para padres y Charlas.

Articulo 113°: Estrategias de prevencion frente a agresiones sexuales y
hechos de connotacion sexual que atenten contra la integridad de los
estudiantes:

Se entendera que son situaciones de indole sexual “aquellas que implican la
imposicién a un nifio, de una actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una
gratificacion, es decir, una imposicion intencional basada en una relacién de poder.

Esta imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la
amenaza, seduccion, intimidacién, el engafio, la utilizacion de confianza, el afecto o
cualquier otra forma de presion o manipulacién psicolégica”.

Por tanto, la Escuela establece las siguientes estrategias de prevencion:

a) Gestionara actividades formativas para Equipo de convivencia y Docentes en
materia de agresiones sexuales y hechos de connotacion sexual que afecten
contra la integridad de los estudiantes.

b) Disefio e implementacion de actividades, talleres y clases relacionadas con
la prevencion de delitos y agresiones de caracter sexual.
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c) Mantendra contacto con redes de apoyo externas especialistas en esta

materia, como PRM, Tribunal de Familia, Fiscalia, entre otras; en cuanto a
informacion y derivacion de situaciones que lo requieran.

d) Intervencion del Equipo de convivencia en reuniones de apoderados, talleres
para padres y Charlas externas

Articulo 114°: Estrategias de prevenciéon para abordar situaciones
relacionadas a drogas y alcohol en el establecimiento: Se entendera que son
situaciones relacionadas a drogas y alcohol aquellas referidas al consumo o porte,
facilitacion, intercambio y/o venta de dichas sustancias dentro del establecimiento o
fuera de este, cuando se trate de actividades curriculares o extracurriculares, en que
participen los estudiantes.
El establecimiento aplicara las siguientes medidas de prevencion ante este tema
con la comunidad educativa, con el objetivo de establecer en los estudiantes el
desarrollo de factores protectores, permitiendo disminuir las conductas de riesgo y
de consumo:

a) Gestionara actividades formativas para Estudiantes, en la materia. Abordara

convenio con Senda-Previene y su programa de prevencion.

b) Mantendra contacto con redes de apoyo externas especialistas en
esta materia, en cuanto a informacién y derivacion de situaciones que
lo requieran.

C) Charlas con equipos de apoyo externos especializados y apoderados

d) Aplicard material Continuo Preventivo del Servicio Nacional para la
Prevencion y Rehabilitacion del Consumo de Drogas y Alcohol
(SENDA)

El articulo 12 de la ley 20.000. sefiala que, “Quien se encuentre, a cualquier titulo,
a cargo de un establecimiento de comercio, cine, hotel, restaurante, bar, centro de
baile 0 musica, recinto deportivo, establecimiento educacional de cualquier nivel, u
otros abiertos al publico, y tolere o permita el trafico o consumo de alguna de las
sustancias mencionadas en el articulo 1°, sera castigado con presidio menor en sus
grados medio a maximo y multa de cuarenta a doscientas unidades tributarias
mensuales, a menos que le corresponda una sancién mayor por su participacién en
el hecho. El tribunal podra, ademas, imponer las medidas de clausura a que hace
referencia el articulo 7°.”

El articulo 1° de la misma ley, sefiala también que “Los que elaboren, fabriquen,
transformen, preparen o0 extraigan sustancias o drogas estupefacientes o
sicotropicas productoras de dependencia fisica o siquica, capaces de provocar
graves efectos toxicos o dafios considerables a la salud, sin la debida autorizacion,
seran castigados con presidio mayor en sus grados minimo a medio y multa de
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cuarenta a cuatrocientas unidades tributarias mensuales. Si se tratare de otras
drogas o sustancias de esta indole que no produzcan los efectos indicados en el
inciso anterior, podra rebajarse la pena hasta en un grado. Incurren también en este
delito, quienes tengan en su poder elementos, instrumentos, materiales o equipos
comunmente destinados a la elaboracion, fabricacion, preparacion, transformacion
o extraccion de las sustancias o drogas a que se refieren los incisos anteriores.”

El Articulo 13, a su vez sefiala que “El funcionario publico que, en razdn de su cargo,
tome conocimiento de alguno de los delitos contemplados en esta ley y omita
denunciarlo al Ministerio Publico, a los funcionarios de Carabineros de Chile o de la
Policia de Investigaciones, o de Gendarmeria en los casos de los delitos cometidos
dentro de los recintos penitenciarios, o ante cualquier tribunal con competencia en
lo criminal, serd castigado con presidio menor en sus grados medio a maximo y
multa de cuarenta a cuatrocientas unidades tributarias mensuales.”

Articulo 115°: Procedimientos de gestion colaborativa de conflictos: Frente a
los hechos que alteren la buena convivencia escolar, el establecimiento tiene
estrategias para el resguardo de dicho bien juridico como técnicas de resolucion
pacifica de conflictos entre las cuales se encuentra:

a) Mediacion: es un procedimiento en el que una persona o grupo de personas
ajenas al conflicto ayuda a los involucrados a llegar a un acuerdo y/o
resolucion del problema, sin establecer medidas disciplinarias ni culpables,
sino buscando el acuerdo para reestablecer la relacion y la reparacion
cuando sea necesaria. El sentido de la mediacion es que todos los
involucrados aprendan de la experiencia y se comprometan con su propio
proceso formativo. El mediador adopta una posicién de neutralidad respecto
de las partes en un conflicto y no impone soluciones, sino que orienta el
dialogo y el acuerdo. Es importante tener presente que no es aplicable la
mediacion cuando ha existido un uso ilegitimo de la fuerza o el poder, porque
esta estrategia no esta orientada a sancionar conductas de abuso.

El Establecimiento implementara instancias de mediacion con la intervencion
del orientador/a y psicélogo/a, o algun otro miembro del equipo de
convivencia escolar quienes cumplirdn la funcion de mediador/a, como
alternativa para la solucién pacifica y constructiva de los conflictos de
convivencia escolar. Los estudiantes capacitados en mediacién escolar
resolveran conflictos de menor gravedad.
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Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, deberan
citar a las partes y, en su caso, a los padres, madres o apoderados/as del o
la estudiante o los estudiantes involucrados, a una reunion que tendra como
principal finalidad buscar un acuerdo entre las partes. Para esta entrevista,
se considerara el tipo de topicos que convenga tratar en presencia de los y
las estudiantes o so6lo entre adultos.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de
la indagacion, exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas
condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen
integramente las condiciones impuestas se dara por cerrado el reclamo,
dejandose constancia escrita de esta circunstancia.

Si no hubiere acuerdo, se debera oir a las partes involucradas, quienes
deberan presentar todos los antecedentes que estimen necesarios. También
se podra citar a un profesional en la materia, quien podra aconsejar o
pronunciarse al respecto.

Quedard constancia de dicha resolucion, en hojas de entrevista de
estudiantes y apoderados a cargo de los profesionales responsables de la
mediacion

b) Arbitraje: Es un procedimiento que esta guiado por un adulto que
proporcione garantias de legitimidad ante la comunidad educativa, con
atribuciones en la institucién escolar y quien, a través del dialogo, la escucha
atenta y reflexiva de las posiciones e intereses de los involucrados, indaga
sobre una solucion justa y formativa para ambas partes, en relacion con la
situacién planteada. La funcion de esta persona adulta es buscar unasolucion
formativa para todos los involucrados, sobre la base del dialogo y de una
reflexion critica sobre la experiencia vivenciada en el conflicto.

El Establecimiento implementard instancias de arbitraje con la intervencion
del orientador/a y psicologo/a, o algun otro miembro del equipo de
convivencia escolar quienes cumpliran la funcion de arbitro como alternativa
para la solucién pacifica y constructiva de los conflictos de convivencia
escolar.

Una vez recibidos los antecedentes por la autoridad competente, deberan
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citar a las partes y, en su caso, a los padres, madres o apoderados/as del o
la estudiante o los estudiantes involucrados, a una reunion que tendra como
principal finalidad buscar un acuerdo entre las partes. Para esta entrevista,
se considerara el tipo de topicos que convenga tratar en presencia de los y
las estudiantes o soélo entre adultos.

En caso de existir acuerdo entre las partes se podra suspender el curso de
la indagacion, exigiendo a cambio el cumplimiento de determinadas
condiciones por un periodo de tiempo convenido. Si se cumplen
integramente las condiciones impuestas se dara por cerrado el reclamo,
dejandose constancia escrita de esta circunstancia.

Si no hubiere acuerdo, se debera oir a las partes involucradas, quienes
deberéan presentar todos los antecedentes que estimen necesarios. También
se podra citar a un profesional en la materia, quien podra aconsejar o
pronunciarse al respecto. Para poder realizar un arbitraje

Quedara constancia de dicha resolucion, en hojas de entrevista de
estudiantes y apoderados a cargo de los profesionales responsables del
arbitraje

¢) Negociacion: se realiza entre partes involucradas en un conflicto, sin
intervencién de terceros, para que los implicados entablen una comunicacién
en busca de una solucién aceptable a sus diferencias, la que se explicita en
un compromiso. Los involucrados se centran en el problema pensando en
una solucion conveniente para ambos y en la que las concesiones se
encaminen a satisfacer los intereses comunes. Esta estrategia puede ser
aplicada, también, entre personas que se encuentran en asimetria jerarquica
(un profesor y un estudiante, por ejemplo), siempre y cuando no exista uso
ilegitimo de poder por una de las partes.

En el caso se realizara con los estudiantes un proceso de negociacion
ensefandoles a resolver sus conflictos por medio del dialogo y formacion
personal. Estas negociaciones seran llevadas a cabo con la ayuda de sus
profesor/a jefe o algan miembro del Equipo de Convivencia e incluso con
estudiantes mediadores, llegando a acuerdos que permitan favorecer el
desarrollo personal, quedara registro de esta negociacion en una hoja de
Registro de entrevista a cargo de la persona encargada,
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Articulo 116°: Mediacion a través de la Superintendencia de Educacion:
Entendiendo que la mediacién es un proceso que invita a las partes involucradas a
dialogar y buscar en conjunto una solucién al conflicto, reconstruyendo la relacion
de colaboracion y confianza que debe existir entre la familia y el establecimiento,
bajo los principios de voluntariedad, confidencialidad e imparcialidad de un
mediador externo al conflicto.

El sentido de la mediacién es que todos los involucrados puedan desarrollar
aprendizajes y experiencias que permitan el compromiso empatico con el proceso
de formacion y la continuidad de la trayectoria educacional de los estudiantes.

La Superintendencia de Educacién, ofrece la mediacion en los siguientes
ambitos:

a) Necesidades especificas de los estudiantes en su trayectoria escolar
b) Dificultades de comunicacién entre el establecimiento y la familia

c) Situaciones de conflicto que afectan la convivencia escolar

Este apoyo es gratuito, es decir, sin costo para las partes y tanto madres, padres o

apoderados o establecimientos pueden acceder presentando una solicitud de

mediacion, mediante tres formas:

a) En oficinas regionales de atencion de denuncias, cuyas direcciones se
encuentran disponibles en la pagina web

b) Viaweb en la pagina de la Superintendencia de educacion

c) Viatelefdénica llamando al +56232431000

Una vez ingresada la solicitud de mediacion ambas partes (apoderado y
establecimiento) deben aceptar voluntariamente este proceso, para asi continuar
con sesiones, que estaran guiadas por un mediador especialmente capacitado en
facilitar el dialogo entre las partes para que éstas puedan llegar a acuerdo.

Si las partes llegan a acuerdo se deja constancia en acta de mediacion identificando
los consensos y compromisos asumidos por cada una de las partes.

No es posible aplicar este proceso en las siguientes situaciones:

a) Las de naturaleza técnico — pedagdgicas, es decir, los conflictos en relacion a la
evaluacion de aprendizajes, promocion, aplicacion de planes y programas, entre
otros de esta indole.

b) Eventuales infracciones a la normativa educacional, como los requisitos para
obtener el reconocimiento oficial del Estado a los establecimientos
educacionales; las normas que establecen los requisitos para impetrar el
beneficio de la subvencién escolar y las comprendidas en Resolucion Exenta N°
25 de 2013 de la Superintendencia de Educacion, que establece las facultades
de la Superintendencia en materia de atencién de denuncias.
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c) Conflictos o situaciones de incumplimiento laboral, de cualquier tiﬁo o]
naturaleza o de relacién entre algun docente, asistente de la educacion u otro
profesional respecto del establecimiento, o entre personas y profesionales que

desempeiien en el mismo establecimiento.

Articulo 117°: Composicion y funcionamiento del Consejo Escolar: Cumpliendo
con lo sefialado en la Ley N° 19.979 del Ministerio de Educacion, en su articulo 7° La
Escuela Valle de Puangue cuenta con un consejo escolar, presidido por la Directora,
sostenedor o representante designado por €l, un docente elegido por los profesores
del establecimiento, un representante de los asistentes de la educacion elegido por
sus pares mediante un procedimiento previamente establecido por éstos, el
presidente del centro de padres y apoderados, el presidente del centro de
estudiantes, encargado/a de convivencia escolar. Dicho consejo tiene caracter
informativo, consultivo y propositivo, excepto, de acuerdo a articulo 7 de Decreto N°
24, que el sostenedor en la primera sesion de cada afio, manifieste que otorgara
facultades decisorias o resolutivas indicando los aspectos en los cuales procedera
dicha facultad, lo cual debera constar por escrito en acta.

El acta de la primera sesion, debera ser enviada a la Superintendencia de Educacion
y al Departamento Provincial del Ministerio de Educacion en un plazo no superior a
10dias habiles, por parte del sostenedor, como se sefiala en el articulo 9° del Decreto
24, como asi también cualquier cambio que presente este consejo.

Este consejo escolar es una instancia de promocion de participacion de todos los
miembros de la comunidad escolar, tal como lo sefiala la Ley N°20.370 en su articulo
15, y tiene como objetivo estimular y canalizar la participacion de la comunidad
educativa en el proyecto educativo y en las deméas areas que estén dentro de la
esfera de sus competencias, como se menciona en el inciso segundo del mismo
articulo.

De acuerdo al articulo 4° del Decreto 24, este consejo escolar sera informado de a lo
menos:

a) Los logros de aprendizaje integral de los estudiantes. La Directora del
establecimiento debe informar, a lo menos semestralmente, acerca de los
resultados de rendimiento escolar, el proceso y las orientaciones entregadas por
la Agencia de Calidad de la Educacion en base a los resultados del SIMCE, los
estandares de aprendizaje y los otros indicadores de calidad educativa, obtenidos
por el establecimiento. Asimismo, la Agencia de Calidad de la Educacién
informara a los padres y apoderados, y al Consejo Escolar la categoria en la que
ha sido ordenado el establecimiento.

b) Los informes de las visitas de fiscalizacion de la Superintendencia de Educacion
respecto del cumplimiento de la normativa educacional. Esta informacion sera
comunicada por la Directora en la primera sesion del Consejo Escolar luego de

realizada la visita.
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De los resultados de los concursos para docentes, profesionales de aﬁoyo,
administrativos y directivos. La Directora pondra a disposicion del Consejo los
resultados de las distintas etapas del proceso de seleccion, en su primera
sesién luego de publicados los resultados de estos concursos.
El sostenedor entregara, en la primera sesion de cada afo, un informe del
estado financiero de la Escuela, pudiendo el Consejo Escolar hacer
observaciones y pedir las aclaraciones que estime necesarias. El estado
financiero contendra la informacion de manera desagregada, segun las formas
y procedimientos que establezca la Superintendencia de Educacion. Los
sostenedores deberan mantener, por un periodo minimo de cinco afios, a
disposicién de la Superintendencia de Educacion y de la comunidad educativa, a través
del Consejo Escolar, el estado anual de resultados que dé cuenta de todos los
ingresos y gastos del periodo.
Del informe de ingresos efectivamente percibidos y de los gastos efectuados.
Esta informacioén la entregara el sostenedor, cada cuatro meses, debiendo
especificar detalle de cuentas o item.
Enfoque y metas de gestion dla Directora del establecimiento, en el momento
de su nominacién, y los informes anuales de evaluacion de su desempefio.
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El mismo decreto indica en su articulo 5° que el Consejo escolar sera consultado, a
lo menos, en los siguientes temas:

a)
b)

Del Proyecto Educativo Institucional y sus modificaciones.

De las metas del establecimiento educacional propuestas en su Plan de
Mejoramiento Educativo (PME), y la manera en que el Consejo Escolar puede
contribuir al logro de los objetivos institucionales.

Del informe escrito de la gestidén educativa del establecimiento educacional que
realiza la Directora anualmente, antes de ser presentado a la comunidad
educativa. La evaluacién del equipo directivo y las propuestas que haga la
Directora al sostenedor deberan ser dialogadas en esta instancia.

Del calendario detallado de la programacion anual y las actividades
extracurriculares, incluyendo las caracteristicas especificas de éstas.

De la elaboracion, modificacion y revision del reglamento interno del
establecimiento educacional, sin perjuicio de la aprobacion del mismo, si se le
hubiese otorgado esa atribucién. Con este objeto, el Consejo Escolar
organizara una jornada anual de discusion para recabar las observaciones e
inquietudes de la comunidad escolar respecto de dicha normativa.

Cuando los contratos celebrados para realizar mejoras necesarias o Utiles que
se proponga llevar a cabo en el establecimiento educacional, sean de
infraestructura, equipamiento u otros elementos que sirvan al proposito del
Proyecto Educativo superen las 1.000 unidades tributarias mensuales, deberan
ser consultadas por escrito al Consejo Escolar.
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Respecto de las materias consultadas en las letras d) y e) del inciso precedente,
el pronunciamiento del Consejo Escolar debera ser respondido por escrito por el
sostenedor o la Directora, en un plazo de treinta dias El Consejo Escolar no podra
intervenir en funciones que sean competencia de otros o6rganos del
establecimiento educacional. Ser& obligacion dla Directora remitir a los miembros
del Consejo Escolar todos los informes y antecedentes necesarios para el debido
conocimiento de las materias referidas en este articulo.

En relacién a las sesiones de dicho consejo, el articulo 6° menciona que cada
Consejo Escolar debera convocar al menos a cuatro sesiones al afio y el quérum
de funcionamiento sera la mayoria de sus miembros. Por tanto, la Escuela planifica
y realiza a lo menos, 4 sesiones durante cada afio informando debidamente a sus
integrantes por cualquier medio idoneo, siendo la primera dentro de los tres
primeros meses del afio, la cual se considera como constitutiva, como se menciona
en el articulo 8° de Decreto 24.

La Directora, y en subsidio, el sostenedor del establecimiento educacional, velaran
por el funcionamiento regular del Consejo Escolar y porque éste realice, a lo
menos, cuatro sesiones en meses distintos de cada afio académico. Asimismo,
deberan mantener a disposicién de los integrantes del Consejo Escolar, los
antecedentes necesarios para que éstos puedan participar de manera informada
y activa en las materias de su competencia, de conformidad a la ley N° 19.979.

En ningln caso el sostenedor podrd impedir o dificultar la constitucion del Consejo
Escolar, ni obstaculizar, de cualquier modo, su funcionamiento regular.

De acuerdo al articulo 10 del Decreto 24, se establece que cada consejo debera
dictar un reglamento interno, el que resolvera, entre otros, los siguientes aspectos
de funcionamiento:

a) El namero de sesiones ordinarias que realizara el Consejo durante el afio
escolar;

b) La forma de citacidén por parte de la Directora de los miembros del Consejo a
las sesiones tanto ordinarias como extraordinarias. En todo caso, las
citaciones a sesiones extraordinarias seran realizadas por la Directora del
establecimiento, a peticion de una mayoria simple de los miembros del
Consejo o por iniciativa propia.

c) La forma de mantener informada a la comunidad escolar de los asuntosy
acuerdos debatidos en el Consejo.

d) La forma en que se tomaran los acuerdos en el caso que el sostenedor le
otorgue facultades resolutivas

e) Designaciéon de un Secretario del Consejo y sus funciones, y Las
solemnidades que debera contener el acta de las sesiones del Consejo.
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CAPITULO XVI:

REGULACIONES RELATIVAS A LA EXISTENCIA Y
FUNCIONAMIENTO DE INSTANCIAS DE PARTICIPACION
Y LOS MECANISMOS DE COORDINACION ENTRE ESTAS

Y LOS ESTABLECIMIENTOS

Articulo 118°: De la existencia de centro de estudiantes: De acuerdo al Decreto
N° 524 que aprueba el reglamento general de organizacion y funcionamiento de
los centros de estudiantes de los establecimientos educacionales de segundo ciclo
de ensefanza basica y ensefianza media, reconocidos oficialmente por el Estado,
el cual establece lo siguiente:

Que los principios y valores que inspiran a la educacion nacional exigen la
existencia de organismos estudiantiles que constituyan un cauce de expresion y
participacion de las inquietudes y necesidades propias de la juventud; que es
preciso promover desde las organizaciones estudiantiles el ejercicio de los
derechos y deberes y el desarrollo de conductas de compromiso y de
responsabilidad en los jovenes frente a sus decisiones; que la unidad educativa y
sus componentes constituyen el campo propicio para que el estudiante aprenda a
vivir en y para la vida democratica. Este establecimiento cuenta con centro de
estudiantes de acuerdo a los procesos definidos en el mencionado Decreto,
cumpliendo asi con la normativa vigente.

Por tanto, se entiende que el Centro de Estudiantes es la organizacién formada

por los estudiantes de ensefianza media, de cada establecimiento educacional,
gue tiene como finalidad servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos
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el pensamiento reflexivo, el juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para
la vida democratica, y de prepararlos para participar en los cambios culturales y
sociales.

Las funciones del Centro de Estudiantes, definidas en el Decreto N° 54 son las
siguientes:

a) Promover la creacion e incremento de oportunidades para que los
estudiantes manifiesten democratica y organizadamente sus
intereses, inquietudes y aspiraciones.

b) Promover en el alumnado la mayor dedicacion a su trabajo escolar,
procurando que se desarrolle y fortalezca un adecuado ambiente
educativo y una estrecha relaciobn humana entre sus integrantes
basada en el respeto mutuo.

C) Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucion de las
finalidades establecidas en el presente decreto.

d) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus
miembros ante el Consejo Escolar, las autoridades u organismos que
corresponda.

e) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las
condiciones deseables para su pleno desarrollo.

f) Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos
humanos universales a través de sus organismos, programas de
trabajo y relaciones interpersonales.

Q) Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con
las cuales el Centro se relacione de acuerdo con su Reglamento.

h) En lo relativo a la organizacion y funcionamiento del Centro de
Estudiantes el establecimiento ha elaborado un reglamento interno, de
acuerdo a las consideraciones que menciona el decreto N° 524 y que
se anexan al presente reglamento.

Para apoyar y asesorar el adecuado funcionamiento del Centro de
estudiantes, el establecimiento ha designado a un profesional, que puede ir
rotando, quien tiene la funcién de coordinar lar instancias de reunién entre
directivos y centro de estudiantes y asesorar a los estudiantes

Articulo 119°: De la existencia de centro de padres y apoderados:

Considerando el Decreto N° 565 que aprueba reglamento general de centros
de padres y apoderados para establecimientos educacionales reconocidos
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oficialmente, se entiende que el centro de Padres es un organismo que
comparte y colabora en los propésitos educativos y sociales del
establecimiento educacional, para ello orientardn sus acciones con plena
observancia de las atribuciones técnico pedagdgicas que competen
exclusivamente al establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesion
grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores
educativas del establecimiento y estimularan el desarrollo y progreso del
conjunto de la comunidad escolar.

Tendra como funciones:

a) Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacion y
desarrollo personal de sus hijos y pupilos y en concordancia con ello,
promover las acciones de estudio y capacitacibn que sean
convenientes para el mejor cometido de las responsabilidades
educativas de la familia.

b) Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por
principios, valores e ideas educativas comunes, canalizando para ello
las aptitudes, interés y capacidades personales de cada uno.

C) Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y
gue faciliten la comprensién y el apoyo familiar hacia las actividades
escolares y el ejercicio del rol que corresponda desempefiar a los
padres y apoderados en el fortalecimiento de los habitos e ideales,
valores y actitudes que la educacion fomenta en los estudiantes.

d) Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzo y
recursos para fortalecer el desarrollo integral del mismo.

e) Proyectar acciones hacia la comunidad en general, difundir los
propésitos e ideales del Centro de Padres, promover la cooperacion
de las instituciones y agentes comunitarios en las labores del
establecimiento y cuando corresponda participar en todos aquellos
programas de progreso social que obren en beneficio de la educacion,
proteccién y desarrollo de la nifiez y juventud.

f) Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la
comunidad iniciativas que favorezcan la formacion de los estudiantes,
en especial aquellas relacionadas con el mejoramiento de las
condiciones econdmicas, culturales, sociales y de salud que puedan
afectar las oportunidades y el normal desarrollo de los estudiantes.

0) Mantener comunicacion permanente con los niveles educativos del
establecimiento tanto para obtener y difundir entre los miembros, la
informacion relativas a las politicas, programas y proyectos educativos
del establecimiento como para planear, cuando corresponda, las
inquietudes, motivaciones y sugerencias de los padres, relativas al
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proceso educativo y vida escolar.

La organizacion y funcionamiento del Centro de Padres consta en reglamento
interno creado por ellos, de acuerdo a normativa vigente y el cual se anexa
al presente reglamento.

La Directora del establecimiento o representante designado para ello
participara en reuniones con Directorio del Centro de Padres como asesor
del mismo. a un profesional del establecimiento, que puede ir rotando, quien
tiene la funcién de coordinar lar instancias de reunién entre directivos y centro
de padres y asesorar a los apoderados
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CAPITULO XVII:
DE LA APROBACION, MODIFICACIONES,
ACTUALIZACIONES Y DIFUSION DEL REGLAMENTO
INTERNO

Articulo 120°: Aprobacion, modificaciones y actualizaciones: El
establecimiento realiza un proceso participativo para actualizar el presente
reglamento interno, al menos una vez al afio de acuerdo a normativa
existente, presentando ante el Consejo Escolar sus modificaciones y
actualizaciones para su aprobaciéon conforme a funcionamiento del mismo
Consejo Escolar ya mencionado.

La Directora del establecimiento es responsable de mantener actualizado el
reglamento interno en pagina web de la comunidad escolar y una copia
impresa disponible en el establecimiento.

Se entregara a los apoderados copia de Reglamento interno al momento de
la matricula.

Articulo 121°: Difusiéon: El establecimiento educacional establece que

mediante y con el propésito de mantener informados a los padres,
apoderados/as y estudiantes, este Reglamento se entrega al momento de la
matricula en un Codigo QR.

En la primera reunion de apoderados del curso, se debera tratar y comentar
los aspectos principales del reglamento, dejando constancia de ello.

En horario de Consejo de Curso y Orientacibn se dard a conocer el
Reglamento, dejando constancia en el libro de clases.

En la formacién de los lunes se comentara a lo menos un aspecto del
Reglamento Interno, por parte de los profesores/as de turno.

Se difundira con la comunidad educativa el presente reglamento y asi
garantizar que todos estéen al tanto de su contenido.
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1.
PROTOCOLO DE ACCION
FRENTE A VIOLENCIA ESCOLAR,
ACOSO ESCOLAR O “BULLYING”

ACOSO ESCOLAR

Se entendera por acoso escolar toda accién u omision constitutiva de agresiéon u
hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro
estudiante, valiéndose para ello de una situacion de superioridad o de indefensién
del estudiante afectado, que provoque en este Ultimo, maltrato, humillacién o
fundado temor de verse expuesto a un mal de caracter grave, ya sea por medios
tecnolégicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion (Ley
General de Educacion, art.16B).

El bulling es una conducta intencionada, repetida e injustificada de maltrato, que
realiza uno o varios sujetos en contra de una (s) victima provocandole graves
efectos negativos. Se presenta a través de cualquier palabra, mirada, gesto o acto
gue hiere el cuerpo, sentimientos o propiedad de un estudiante/a.

Comportamiento agresivo, de menoscabo solapado y escondido, y en algunos
casos anonimos.

Se instala en una relacion interpersonal asimétrica de poder. Lo que implica que el
nacleo de una situacion de intimidacion siempre tiene a la base el hecho que uno o
varios estudiantes tienen mas poder sobre otro (s). Esta asimetria se puede dar por
superioridad fisica, social (ser mas popular, tener mas amigos), en edad e incluso
en la red de contactos al interior de la Escuela.

Es recurrente durante un periodo de tiempo e intencional, es decir, sistematico, sin
embargo, algunos autores plantean que no es la repeticidon perse, sino mas bien los
efectos negativos en la victima.

Puede ser una dinamica individual o grupal realizada en forma directa o indirecta
(mandar a otros a realizar la violencia), que puede ser verbal, fisico, hasta
ciberbullying.

Se produce un circulo de victimizacién: En donde en el proceso de intimidacion el
agresor va adquiriendo cada vez mas poder, y consecuentemente, la victima se va
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sintiendo cada vez mas desamparada. Este circulo de victimizacion es la razén de
porqué muchas veces es muy dificil cortar la situacion de maltrato escolar, ya que
se ha establecido un patron relacional agresion/sumision.

Es un fenbmeno sistémico: Aqui se incluye no solo al nifio, sino a la triada
agresor/victima/testigo, también a los profesores, inspectores, autoridades del
colegio, creencias y la familia.

Las victimas de bullying, suelen no hablar de su situacion, porque temen represalias
por parte de los agresores o imaginan que al explicitar su condicién seran aiin mas
rechazados o aislados.

Tipos de Acoso Escolar:

1. Verbal: Ofensas, sobrenombres, garabatos, notas escritas que tengan como
objetivo humillar o dafiar al otro.

2. Social: Tiene como objetivo aislar a la victima del resto de los compafieros por
medio de actitudes crueles, ignorar o realizar comentarios indeseables.

3. Fisico: Agresiones corporales a la victima por medio de golpes, empujones,
agresiones con objetos o bien, dafio o robo de propiedades. En ocasiones pueden
existir amenazas 0 atagues con armas.

4. Sexual: Tocaciones u otras insinuaciones sexuales sin consentimiento, gestos o
mensajes de caracter sexual.

5. Cyberbullying: Implica el uso de la tecnologia para realizar agresiones,
amenazas o humillaciones a través de los correos electronicos, chats, blogs,
mensajes de textos o subidas a la web, y cualquier otro medio tecnoldgico, virtual o
electronico. Las ofensas, ridiculizacion y humillacion que implica para el acosado el
verse expuesto de manera inmediata y simultanea a diferentes personas, hace que
esta exposicion sea irreversible y genere un dafio dificil de superar.

VIOLENCIA ESCOLAR:

Se entiende por violencia escolar la acciébn u omisién intencionadamente dafiina
ejercida entre miembros de una comunidad educativa (estudiantes, docentes,
padres/madres/apoderados y/o asistentes de la educacién), y que se produce
dentro de los espacios fisicos que le son propios a esta (instalaciones escolares), o
en otros espacios directamente relacionados con lo escolar (alrededores de la
escuela o lugares donde se desarrollan actividades extraescolares).

Entre las manifestaciones de violencia se encuentran:

1. Violencia psicolégica: incluye humillaciones, insultos, amenazas, burlas,
rumores mal intencionados, aislamiento, discriminacion en base a la orientacion
sexual, étnica, religiosa, etc. También considera las agresiones psicologicas de
caracter permanente, que constituyen el acoso escolar o bullying.
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2. Violencia fisica: es toda agresion fisica que provoca dafio o malestar: patadas,
empujones, cachetadas, manotazos, mordidas, arafiazos, etc., que pueden ser
realizadas con el cuerpo o con algun objeto. Considera desde las agresiones fisicas
ocasionales, hasta las agresiones sistematicas que constituyen el acoso escolar o
bullying.

3. Violencia sexual: son las agresiones que vulneran los limites corporales con
connotacion sexualizada y transgreden la esfera de la sexualidad de una persona,
sea hombre o mujer. Incluye tocaciones, insinuaciones, comentarios de connotacion
sexual, abuso sexual, violacion, intento de violacion, etc.

4. Violencia por razones de género: son agresiones provocadas por los
estereotipos de género, que afecta principalmente a las mujeres, pero también
puede afectar a los hombres. Esta manifestacion de la violencia ayuda a mantener
el desequilibrio de poder entre hombres y mujeres. Incluye comentarios
descalificatorios, humillaciones, trato degradante, agresiones fisicas o psicologicas
fundadas en la presunta superioridad de uno de los sexos por sobre el otro.

5. Violencia a través de medios tecnoldgicos (Ciberbullying): implica el uso de
la tecnologia para realizar agresiones o amenazas a través de correos electrénicos,
chat, blogs, fotologs, mensajes de texto, sitios web o cualquier otro medio
tecnologico, virtual o electrénico. Generan un profundo dafio en las victimas, dado
gue son acosos de caracter masivo y la identificacion de él o los agresores se hace
dificil, por el anonimato que permiten las relaciones virtuales”.

PROCEDIMIENTO:

1. Deteccidn

1. Si alguin miembro de la comunidad educativa observa situaciones de
violencia escolar que origina sospecha de estar frente a un caso de acoso
escolar (Bullying) entre los estudiantes del establecimiento, debera
informar al Encargado de Convivencia Escolar, quien llena una ficha de
derivacién para la Dupla Psicosocial.

2. Dada la complejidad que supone la deteccion y manejo en las situaciones
de acoso escolar, el Encargado de Convivencia indagara la problematica
estimando la pertinencia de derivacion a la Dupla Psicosocial para las
intervenciones pertinentes (Denuncia, intervencién, seguimiento, etc.)

3. Respecto al proceso de indagacién, este tiene como objetivo principal que
el Encargado de Convivencia, durante la primera entrevista debe tomar una
descripcion de los hechos que motivan el reclamo, los participantes de este
y el rol que les cabe a cada una de ellos (participantes directos, indirectos,
testigos, otros), respondiendo a las preguntas: Qué, Quién, Cuando, Como
y las circunstancias en que esto se hubiera producido (lugar, fechas, etc.)
y, en general todos los datos que permitan entender de mejor manera lo
ocurrido.

4. Si existiera mas de un denunciante, el entrevistador debe consignar por
separado las denuncias, con objeto de tener claridad acerca de las distintas
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versiones.

En general, se mantendra la confidencialidad de la identidad del
denunciante, cuando este no sea el estudiante afectado por la agresion.
No obstante lo anterior, se le informara que, por razones justificadas,
podria requerirse el conocimiento de su identidad, situacion que, de ser
necesaria, se realizara tomando las debidas precauciones para resguardar
su honray dignidad.

Al inicio del proceso se privilegiara la comunicacion personal (entrevista)
con los estudiantes y sus apoderados.

2. Indagacion.

1.

El Encargado de Convivencia Escolar, es el responsable de realizar una
indagacién utilizando en primera instancia la Pauta de descripcion de la
situacion de Violencia Escolar (Disefiada por Dupla Psicosocial) con el fin
de recabar en mayor profundidad la problemética, obteniendo informacién
sobre la situacion, escuchando a todas las partes involucradas y evaluando
la gravedad de la falta cometida.

Es responsabilidad del Encargado de Convivencia, mantener un registro de
las situaciones en las que se requiere su intervencion, utilizando el Libro o
Archivo de Acta de Convivencia Escolar, donde debe ir adjuntando ademas
los registros de las pautas de apoyo de las entrevistas realizadas a los
estudiantes involucrados.

Los apoderados no tendran acceso al informe de indagacion por tratarse de
informacion confidencial que resguarda la integridad de las personas
afectadas. Sin embargo, en una entrevista personal se les informara las
conclusiones finales de la indagacion, lo que quedara registrado y firmado
en el libro de actas.

3. Lineas de intervencion.

A) Si

B) Si

1.

2.

se detecta un caso de VIOLENCIA ESCOLAR

La Dupla Psicosocial realizar4 intervenciones pertinentes de acuerdo al
proceso investigativo legal, ya sea como coordinaciones, seguimientos, u
otros respectivos.

La Directora o el Inspector General seran los responsables de aplicar las
sanciones de acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar.

se detecta un caso de BULLYING O ACOSO ESCOLAR

Encargado de Convivencia Escolar y la Dupla Psicosocial deberan
intervenir en la situacion de intimidacion detectada.

Dupla Psicosocial generara estrategias de intervenciéon grupal y
acompafamiento a la victima y al o los intimidadores en el proceso de
intervencioén al interior del mismo establecimiento.

Dupla Psicosocial evaluara la necesidad de atencion profesional externa
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(psicologos, psiquiatras) a los estudiantes involucrados, con el fin de
atender a las necesidades psicoldgicas y recibir informes que permitan
orientaciones generales cuando estos lo requieran.

Sera responsabilidad de los padres y apoderados afectados asistir a las
derivaciones pertinentes.

Si existe un proceso judicial la Dupla Psicosocial realizara seguimiento al
respecto, brindando apoyo a los estudiantes involucrados y facilitando
informacion a las instituciones que lo soliciten, asi como informando el
estado del proceso a Encargado de Convivencia, Director, U.T.P., y
Coordinador PIE (en caso de que el nifio pertenezca a dicho programa).
La Directora de la Escuela seré el responsable de aplicar las medidas
formativas y disciplinarias de acuerdo al Manual de Convivencia Escolar.
Los contenidos escritos en el Libro de Actas de Convivencia Escolar sélo
podran ser conocidos por La Directora o la Encargada de Convivencia
Escolar asi como también, por las autoridades del Daem de Curacavi,
MINEDUC u otras que tengan competencia sobre tales materias

C) Rol de los Apoderados

Frente a la situacién de maltrato escolar, la participacion que correspondera a
los apoderados de los involucrados sera:

1. Acercarse inmediatamente a profesor jefe cuando su pupilo reporte algin
hecho que constituya violencia escolar.

2. Evitar comentarios descalificadores hacia terceros que puedan influir
negativamente en la solucién del conflicto.

3. Evitar juicios a los (las) estudiantes involucrados, recordando que se
encuentran en una etapa de desarrollo psicolégico formativo.

4. Permitir que la Escuela intervenga a través de su Equipo de Convivencia
Escolar, trabajando unidos para solucionar el conflicto.

5. Mantener comunicacién a través de los conductos regulares.

6. En caso de requerirse algun apoyo profesional externo, estar dispuesto a
proporcionarlo y/o participar de la derivacion pertinente.

7. En general, aportar todos aquellos antecedentes y acciones que permitan
una solucion formativa y efectiva para el conflicto.

4. Seguimiento

1. Enlos casos que se hayan dispuesto medidas formativas, reparadoras y/o
medidas disciplinarias hacia un o una estudiante, el Encargado de
Convivencia que realizé la indagacion se encargara de verificar el
cumplimiento de la medida.

2. Si el resultado es satisfactorio al término del plazo o condiciones de

cumplimiento de la(s) medida(s) indicada(s), el responsable del
seguimiento dejara registrado el cierre del reclamo. En caso contrario,
citara al o la estudiante y/o a su apoderado para evaluar la situacion y
determinar, a partir de los antecedentes disponibles y los que aporten los
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apoderados y las estudiantes, las lineas de accion a seguir, las cuales
deberén respetar las normas del justo procedimiento.

2.
PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A
ACCIONES DE VIOLENCIA
ENTRE LOS DIFERENTES MIEMBROS DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

A. SUSTENTO LEGAL DEL PROTOCOLO

Ley General de Educacion 0.370
Ley de Violencia Escolar 20.536
Ley Tribunal de Familia 19.968
Ley Codigo Procesal Penal 19.696
Ley de Aula Segura

S NANE NENEN

B. RESPONSABLES

“Los estudiantes, alumnas, padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes
de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de la Escuela deberan
propiciar un clima escolar que promueva la buena convivencia de manera de
prevenir todo tipo de acoso escolar” (art.16 C, ley 20.536)

Todo el personal de la Escuela Valle de Puangue tiene responsabilidad en cuanto a
la Convivencia que existe en la comunidad escolar, por lo tanto, deberan cefirse a
las acciones formativas, preventivas y procedimientos establecidos frente a las
situaciones de violencia, los cuales definiran sus responsabilidades especificas. Se
ha designado un Encargado de Convivencia Escolar que sera el responsable de
disefiar, elaborar e implementar el Plan de Gestion. Ademas es el encargado de
disefiar en conjunto con la Direccién del establecimiento, la conformacion deequipos
de trabajo y la estrategia de implementacion del Plan de Gestion.

C. DERECHOS DE LOS INVOLUCRADOS

En el manejo de situaciones de acoso escolar, se garantizaran a todas los
involucrados los siguientes derechos:
v El derecho a la presuncion de inocencia del o los acusados de ser causantes
directas e indirectas de la falta reclamada.
v' El derecho a la proteccién y apoyo para la o las presuntos afectados por
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la falta reclamada.

El derecho de todos los involucrados a ser escuchados y a presentar
sus descargos.

El derecho a apelar respecto de las resoluciones tomadas.

1.
Violencia escolar de un funcionario a un estudiante

Frente a un acto de violencia Fisica de un funcionario a un estudiante estos
casos se conformara una comision integrada por Director, Encargado de
Convivencia Escolar y Dupla Psicosocial de la escuela.

En caso de un acto de violencia fisica, se solicitara la constatacion de
lesiones en el Servicio de salud correspondiente.

En caso de violencia fisica se citara al apoderado del estudiante para
informar sobre la situacién y los procedimientos legales a seguir.

En caso de que la violencia fisica de un funcionario a un estudiante, que
sea pesquisada de forma flagrante, el colegio a través dla Directora
solicitara la presencia de Carabineros en el establecimiento y se prestara
todo el apoyo investigativo del suceso, para el procedimiento legal. Se
procedera a los actos administrativos correspondientes, informando al
Daem de Curacavi de lo acontecido.

A partir de las consecuencias investigacion y sancién legal por un hecho
de violencia y agresién hacia un estudiante, denunciado por el mismo,
luego del sumario administrativo, si corresponde, se procedera a la
desvinculacion del funcionario involucrado. Segun se estipula en el estatuto
docente y codigo del trabajo.

La persona que sea victima de violencia fisica, contard con apoyo
psicologico del establecimiento.

2.
Violencia fisicade un estudiante a un funcionario

Al ser pesquisado algun caso se conformard una comision integrada por Director,
Encargado de Convivencia Escolar y Dupla Psicosocial de la escuela.

1.

2.
3.
4.

5.

En caso de un acto de violencia fisica, en el establecimiento, se solicitara
la constatacion de lesiones en el Servicio de salud

En caso de violencia fisica se citara al apoderado del o la estudiante para
informar sobre la situacion y los procedimientos legales y que este
Reglamento estipula a seguir.

Aplicacion de Aula Segura.

En caso de que la violencia fisica de un estudiante a un funcionario, que
sea pesquisada de forma flagrante, solicitara la presencia de Carabineros
en el establecimiento y la Directora prestara todo el apoyo investigativo del
suceso, para el procedimiento legal.

En caso que la investigacion concluye con la permanencia del estudiante
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en el Establecimiento, se disefiaran planes de intervencion individual y
grupal por parte del Equipo de Convivencia Escolar.

3.
Violencia escolar de parte de un apoderado y estudiante

1. En caso de agresion fisica de un apoderado a un estudiante, en el
establecimiento la Directora procedera a solicitar la presencia de
carabineros o PDI, para cursar la denuncia.

2. Proceder a la constatacion de lesiones en Hospital de Curacavi si existe
violencia fisica.

3. Se aplicaran todas las medidas y apoyos formativos, psicolégicos que
correspondan para dar contencién socioemocional al estudiante.

4. La violencia psicolégica verbal fuera o dentro del colegio, e inclusive a
través de Internet se denunciaré a carabineros o PDI.

5. Dependiendo de los resultados de la investigacion se cancela la condicion
de apoderado, y prohibira ingreso al establecimiento.

4,
Violencia escolar entre un apoderado y un funcionario del
establecimiento

1. En caso de agresion fisica de un apoderado a un funcionario, en el
establecimiento la Directora procedera a solicitar la presencia de
carabineros o PDI. Se realizara la denuncia correspondiente.

2. La violencia psicoldgica verbal fuera o dentro del colegio, e inclusive a
través de Internet se denunciaré a carabineros o PDI.

3. Dependiendo de los resultados de la investigacion se cancela la condicion
de apoderados, y se le prohibira ingreso al establecimiento.

4. En caso de ser agresor un funcionario del establecimiento y de acuerdo a
la investigacion de carabineros o PDI, se informara a la inspeccion del
trabajo y se procedera al sumario administrativo correspondiente.

104



Municipalidad de

#=£CURACAVI

—————

3.

PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A
AGRESIONES SEXUALES Y HECHOS DE CONNOTACION
SEXUAL QUE ATENTEN CONTRA LA INTEGRIDAD DE
LOS Y LAS ESTUDIANTES.

1.
DECLARACION Y DENUNCIA

Cualquier adulto del establecimiento educacional que tome conocimiento de un
supuesto delito sexual hacia un estudiante, aun cuando no cuente con todos los
antecedentes suficientes o necesarios para establecer el hecho, NO DEBIENDO,
BAJO NINGUNA CIRCUNSTANCIA INDAGAR EL CASO NI TOMAR RELATOS,
por tanto debera realizar el siguiente protocolo:

1. Informar en el menor tiempo posible a la Dupla Psicosocial la Escuela para
gue ellos tomen el relato respectivo de la situacién. En caso que durante una
entrevista algun adulto y/o estudiante manifiesten algan antecedente respecto
a abuso sexual a otros funcionarios de la escuela, estos deben detener la
entrevista e inmediatamente dirigirse a dicha persona a entrevistarse con la
Dupla Psicosocial, de acuerdo con la normativa legal.

2. La Dupla Psicosocial de la Escuela le informan inmediatamente al Director
del establecimiento respecto de la situacion pesquisada sin entregar detalles
gue puedan re victimizar al estudiante implicado.

3. La Dupla Psicosocial del DAEM es la responsable de APOYAR la denuncia a
OPD, quien procede a informar al o a los adultos responsables del estudiante
victima, ademas de entregar el apoyo legal y emocional que se requiere como
medida reparatorias.

4. La Directora del establecimiento junto a la Dupla Psicosocial, coordinan para
gue, dentro de las siguientes 24 hrs. se realice la denuncia a Fiscalia de
Curacavi, solicitando RUC.

5. La Dupla Psicosocial informa a la Dupla Psicosocial del DAEM, quienes
deben interponer una medida de proteccion, RIT.

2.
RESPECTO A LA OBLIGATORIEDAD DE EJERCER DENUNCIA

v’ Art 176 CPP: Plazo para realizar la denuncia. Las personas indicadas en el
articulo anterior deberan hacer la denuncia dentro de las 24 horas siguiente
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al momento en que tomaren conocimiento del hecho criminal.

v' Art. 177 CPP: Incumplimiento de la obligacién de denunciar. Las personas
indicadas en el Art. 175, que omitieren hacer la denuncia que en él se
prescribe, incurriran en la pena prevista en el art. 494 del Cédigo Penal, o en
la sefialada en disposiciones especiales, en lo que correspondiere.

4.
PROTOCOLO DE ACCION FRENTE A
LA PRESUNCION O CONSTATACION DE CONSUMO DE
DROGAS.

ANTECEDENTES:

La ley 20.000 define traficar: consiste en inducir, promover o facilitar, por cualquier
medio, el uso o consumo de:

a).- Drogas psicotrépicas productoras de dependencia fisica o psiquica, capaces de
provocar graves efectos toxicos para la salud o, materias primas que sirvan para
obtenerlas.

b).- otras sustancias de la misma indole que no produzcan los efectos indicados en
la letra anterior o materias primas que sirvan para obtenerlas. Existe trafico de
drogas ilicitas, no sélo cuando alguien la vende o comercializa, sino también cuando
éstas se transfieren de cualquier otra forma, sea que se distribuyan (regalen) o
permuten.

PROCEDIMIENTO FRENTE A CONSUMO

1. El o la estudiante que fuera sospechoso de ingresar al establecimiento bajo
los sospecha de consumo de drogas o consume drogas dentro del
establecimiento, debe ser observado por el Profesor Jefe, Director,
Encargado de Convivencia Escolar o dupla Psicosocial, quienes deben hacer
un seguimiento minucioso, hasta acceder a al menos a DOS fuentes
fidedignas. Estas fuentes deben declarar por escrito firmando en el Acta de
Convivencia Escolar o en documentacién de declaracion realizada por la
Directora de la Escuela.

2. Toda vez que se sospeche de porte o consumo de drogas, el establecimiento
debera informar a su apoderado en forma inmediata.

3. La escuela, a través dla Directora debe derivar esta situacion a la OPD para
gue intervengan de acuerdo a sus protocolos.

4. La Escuela tendra la obligacion evaluar la conducta del estudiante y la
responsabilidad del apoderado frente a la recuperacion de este problema.

5. La Escuela debe mediar medidas formativas de apoyo a través del equipo de
convivencia escolar.
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| PROCEDIMIENTO FRENTE TRAFICO DE DROGAS |

1. Sise comprueba que ha existido trafico de drogas se procedera segun el
Manual de Convivencia, en cuanto al procedimiento y derecho de apelacion.

2. Informar al apoderado.

3. Denunciar el hecho ante Carabineros de Chile.

4. Director deriva la situaciéon a la OLN de Curacavi.

5.
PROTOCOLO DE RETENCION Y APOYO A
ESTUDIANTES, PADRES Y MADRES EMBARAZADAS.

En Chile se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas, madres
y padres a permanecer en sus respectivos establecimientos educacionales, sean
éstos publicos o privados, sean subvencionados o pagados, escuelas especiales o
regulares, confesionales o no.

Es por ello, que la Ley N° 20.370/2009 (LGE) General de Educacion, Art. 11, sefiala:
“El embarazo y la maternidad en ningan caso constituiran impedimento paraingresar
y permanecer en los establecimientos de educacion de cualquier nivel, debiendo
estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el
cumplimiento de ambos objetivos”.

Medidas administrativas:

1. El apoderado de la o el menor informara a Profesor Jefe o Direccion de la
condicion de madre, padre o embarazo de su pupilo. Deberan presentar el
certificado médico que evidencie tal situacion.

2. Se derivara a los estudiantes al Equipo de Convivencia Escolar quienes
disefiaran un plan de acompafiamiento a fin de proporcionarle los apoyos
socioemocionales que requiera el o la estudiante.

3. Se informard que ante esta condicion, se procede a obviar el porcentaje
minimo de promocion del 85%, a pesar de que exista un compromiso de
mantener su relacion con las actividades pedagdégicas, segun las condiciones
de salud y bienestar de la madre, padre o hijo(a) nacida dentro del afo
escolar.

4. Ante inasistencias prolongadas, la dupla psicosocial hara visita domiciliaria
para informarse de la situacion de salud y bienestar de la madre, padre o hijos
nacidos durante el afio escolar.

5. Inspectoria General en acuerdo con el apoderado, elaborara un calendario y
horarios flexibles de ingreso y salida del establecimiento, segun el estado de
avance del embarazo y la etapa de crecimiento del hijo(a) nacido.

6. Se autorizara a la estudiante a salir de la sala de clases las veces que lo
requiera para ir al bafio del establecimiento.

7. Se facilitara espacios seguros dentro de la Escuela para que la estudiante
embarazada evite accidentes y estrés dentro de recreos y otras actividades.
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Medidas pedagdgicas:

La jefe de UTP disefara un plan de apoyo pedagdgico a fin de favorecer la
continuidad del o la estudiante en el sistema escolar, resguardando junto a
profesor jefe y de asignaturas, actividades que promuevan los Objetivos de
aprendizaje basales del nivel que cursa.

. Se establecerd un calendario de evaluaciones flexibles en acuerdo con

apoderado y la o el estudiante.
. Se proporcionara el acompafiamiento de algun docente de asignatura o SEP
gue apoyara de manera constante el trabajo escolar de la o el estudiante.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES

CONSTITUTIVAS DE DELITO.

DE MENORES DE 14 ANOS DE EDAD:

o o

Se recepciona la denuncia por parte de cualquier integrante de la
comunidad escolar a algun funcionario del Establecimiento.

Inspectoria General y/o Direccidén del Establecimiento evalGa rapidamente
la situacién como lesiones, amenazas, porte o tenencia de drogas, armas,
robos, microtrafico, abuso sexual entre otros.

Se informa inmediatamente a los apoderados de los estudiante
involucrados.

Entrevista a persona suspecta o hechora de delito, dejando registro en acta
de atencion.

Derivacion al equipo de convivencia escolar.

Procedimiento sancionatorio de Aula Segura segun Manual de

Convivencia actual, siguiendo acorde al debido proceso.
Derivacion a OPD.

DE MAYORES DE 14 ANOS DE EDAD:

o o

Se recepciona la denuncia por parte de cualquier integrante de la
comunidad escolar a algun funcionario del Establecimiento.

Encargado de Convivencia Escolar y/o Direccion del Establecimiento
evalla rapidamente la situacion como lesiones, amenazas, porte 0
tenencia de drogas, armas, robos, microtréfico, abuso sexual entre otros.
Se informa inmediatamente a los apoderados de los estudiante
involucrados.

Entrevista a persona suspecta o hechora de delito, dejando registro en acta
de atencion.

Derivacion al equipo de convivencia escolar.

Si existe fragancia del hecho, se llama inmediatamente a Carabineros, sin
antes haber informado al apoderado del proceso. Se retira a estudiante en
custodia policial y se acompafa por algin adulto delegado por Director.
Procedimiento sancionatorio de Aula Segura segin Manual de Convivencia
actual, siguiendo acorde al debido proceso.
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DE MAYORES DE EDAD:

Se recepciona la denuncia por parte de cualquier integrante de la
comunidad escolar a algun funcionario del Establecimiento.

Inspectoria General y/o Direccion del Establecimiento evalla rapidamente
la situacién como lesiones, amenazas, porte o tenencia de drogas, armas,
robos, microtrafico, abuso sexual entre otros.

Se informa inmediatamente a los apoderados de los estudiante
involucrados.

Entrevista a persona suspecta o hechora de delito, dejando registro en acta
de atencion.

Si existe fragancia del hecho, se llama inmediatamente a Carabineros, sin
antes haber informado al apoderado del proceso. Se retira a estudiante en
custodia policial y se acompafa por algun adulto delegado por Director.
Procedimiento sancionatorio de Aula Segura segun Manual de Convivencia
actual, siguiendo acorde al debido proceso.
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PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A VULNERACION
DE DERECHOS DE MENORES EDAD.

El concepto de “vulneraciéon de derechos” corresponde a cualquier trasgresion a los
derechos de nifios, nifias y adolescentes establecidos en la Convencién de los
Derechos del Nifio, la cual puede ser constitutiva de delito o no, dependiendo de
nuestra legislacion.

Deteccidn Precoz de vulneraciones significa que una persona es capaz de detectar
(o reconocer las sefiales) cuando existen situaciones en la familia, en la poblacion,
en la escuela o en otros lugares, que puedan afectar o dificultar el ejercicio de los
derechos de nifios, niflas y adolescentes. También significa anticiparse a la
ocurrencia de ciertas situaciones o vulneraciones, es decir, llegar a tiempo.

Maltrato Fisico: El maltrato fisico es cualquier accién no accidental por parte de los
padres, madres o cuidadores/as que provoque dafo fisico o sea causal de
enfermedad en el nifio/a, adolescente o joven o lo ponga en grave riesgo de
padecerla.

Maltrato psicoldgico: El maltrato Psicolégico consiste en la hostilidad hacia el nifio,
nifia o adolescente manifestada por ofensas verbales, descalificaciones, criticas
constantes, ridiculizaciones, rechazo emocional y afectivo. También se puede incluir
la falta de cuidados basicos, ser testigo de violencia, discriminacion sufrida en razén
de raza, sexo, caracteristicas fisicas, capacidad mental.

Negligencia y abandono: Es la falta de proteccién y cuidado minimo por parte de
guienes tienen el deber de hacerlo y las condiciones para ellos, como la falta de
cuidados higiénicos, inasistencia a clases, ausencia de adultos responsables,
consumo de drogas en presencia de los nifios, niflas y adolescentes, dejarlos solos
sin atencion ni cuidado, etc

PROCEDIMIENTO PREVENTIVO:

1. Integrar en las clases de orientacion y otras actividades de la Escuela
informando sobre el procedimiento frente a vulneracion de derechos.

2. Realizar entrevistas a apoderados y familiares por parte de profesor jefe o
equipo de convivencia escolar.
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3. Integrar tematica preventiva en reuniones de apoderados.
4. escolar, maltrato infantil, abuso sexual infantil, etc.
5. Se continda con el procedimiento adecuado.

Niveles de complejidad de una vulneracion:
De acuerdo a la situacion identificada o en sospecha se puede distinguir los
siguientes niveles de complejidad:

1. Nivel de Baja Complejidad: Presencia de situaciones y/o conductas que
se constituyen en sefiales de alerta a considerar, pero que no provocan
un dafo evidente en nifios/as y adolescentes en lo que al ejercicio de sus
derechos se refiere. En este nivel el establecimiento educacional genera
acciones de apoyo, desde el &mbito psicoeducativo, para la familia.

2. Nivel de Mediana Complejidad: Presencia de situaciones y/o conductas
gue se constituyen en evidentes sefales de alerta de cronificacion de
vulneraciones de derechos ya presentes, que provocan dafio y/o
amenazan los derechos de nifios/as y adolescentes y que se manifiestan
en diversos ambitos de la vida de éstos ya sea a nivel personal, familiar
y/o socio comunitario. Dada estas situaciones desde el establecimiento
educacional se debe derivar a OPD, de acuerdo a procedimiento indicado
mas abajo.

3. Nivel de Alta Complejidad: Presencia de situaciones y/o conductas que
provocan un grave dafio a la integridad fisica y/o psicolégica de nifios/as
y adolescentes. Desde el establecimiento educacional se debe denunciar
la situacién.

PROCEDIMIENTO DE ACTUACION:

1. Deteccién o sospecha de una situacién que atente contra el bienestar fisico
y emocional de algun estudiante menor de edad del establecimiento por
parte de un adulto.

2. Quien recibe el relato, comentario, es testigo o sospecha de la vulneracion
de derechos informa a Encargado de Convivencia Escolar de la situacién,
dejando registro en acta.

3. Integrante del Equipo de Convivencia Escolar realiza primera entrevista

con estudiante para que aporte antecedentes que permitan esclarecer (sin

profundizar) la situacién.

Se informa por escrito al Director del Establecimiento.

Informe al apoderado del hecho ocurrido o en sospecha, registrando la

entrevista, salvo que se sospeche que éste sea participe de la vulneracién.

Si no es posible la entrevista, es imperativo que la dupla psicosocial visite

o s
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el domicilio.

6. Frente a un hecho constitutivo de delito, la Directora del Establecimiento
debe recabar con diligencia los antecedentes y en las 24 horas siguientes
debe ingresar medida de proteccibn y denuncia en Comisaria de
Carabineros o Ministerio Publico o la pagina de poder judicial en Tribunales
de Familia.

7. La Directora(a) debe revisar constantemente el portal web de Tribunal de
Familia, con el objeto de llevar el seguimiento de la causa y dar respuesta
ante requerimiento si asi es necesario.

8. EI establecimiento, a través del equipo de Convivencia Escolar, debera
generar medidas de contencion y apoyo al estudiante.

9. La dupla psicosocial hard seguimiento de la situacion que amerito la
activacion de este protocolo.

Si el adulto involucrado es funcionario de la unidad educativa se debe informar de
inmediato a Director del establecimiento, quien realizard la denuncia
correspondiente en pagina de poder judicial y por la via mas rapida informara a
Director DAEM de la situacion y de manera paralela, el establecimiento determina
apoyos para el estudiante evitando contacto con el funcionario involucrado.

Director DAEM solicita a Alcalde se instruya sumario hacia el adulto miembro de
la comunidad educativa pudiendo determinar la suspension de actividades
mientras dure la investigacion, traslado a otro establecimiento, entre otras
posibles medidas.
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